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驻马店联通公司

慰问驻地部队官兵 共叙军民鱼水情

驻马店无线电中心开展主题党日活动

线上预约+线下帮办 打造一流营商环境

本报讯（文/图 全媒体记者 吴
勇峰 通讯员 杨坤）近日，驻马店联
通公司主要负责人一行怀着对驻地
部队及武警官兵的崇高敬意，先后
到驻马店市军分区、驿城区人民武
装部、消防队等地进行慰问（如图）。

座谈会上，驻马店联通公司党
委书记、总经理张宏伟与驻军官兵
畅叙鱼水深情，向官兵致以崇高的
敬意。同时，介绍了联通公司的组
织架构、客户规模、业务发展、网络
覆盖等情况，认真聆听了广大官兵

对公司业务的认识和感知，并就双
方目前合作的业务进行了交流洽
谈,同时对下一步合作方向展开了
深入探讨。

张宏伟表示,驻马店联通公司
将紧跟军队信息发展步伐，量身定
制智慧军队信息化解决方案，加强
合作，促进部队信息化发展深度融
合。部队主要负责人对驻马店联通
维护军人荣誉、支持国防和军队信
息化建设给予了高度评价，对公司
积极发挥优秀企业公民责任和优质
服务水平表示赞赏。双方一致认为
在今后信息化建设方面希望有更为
紧密的合作,共同为建设和谐社会
贡献力量。

此次走访慰问，加深了驻马店
联通公司与人民子弟兵的感情，充
分营造了“军爱民 民拥军 军民鱼
水一家亲”的氛围,也为拓展双方业
务合作奠定了坚实的基础。

本报讯（文/图 全媒体记者 董
莉莉 通讯员 杨晓莉）面临新一轮
营商环境“大考”，如何提升企业满
意度？常态化疫情防控之下，如何
为市场主体提供细致周到的服务？

近日，驻马店市御医堂保健品
有限公司负责人吴先生通过亲身体
验告诉记者，“线上通过‘咱的驻马
店’App企业预约绿色通道预约施
工许可业务后，线下市民中心帮办
人员第一时间电话与我联系，针对
申请办理的事项发来一次性告知书
和申请表格，住建局窗口人员在线
辅导,帮助完善申报材料，从资料初
审、收件受理到系统录入前后不到
半个小时，为我们尽快开工节约了
宝贵时间（如图）。”

企业动动手指，即可轻松享受优
先办理、靠前辅导等便捷服务。据
悉，这样的服务模式来源于网上预约
带来的方便与快捷。7月18日起，
驻马店市政务服务和大数据管理局、
市行政服务中心联合开发的驻马店
市政务服务统一预约平台正式运行，
依托政府官方城市门户平台“咱的驻
马店”App，建立驻马店市民中心线
上预约平台，灵活为各窗口业务设置
预约时间和预约人数，轻松实现“限
流”。企业群众可提前知晓现场是否

存在排队现象，合理安排办事时间，
降低办事成本。

预约平台专门开通工程建设项
目预约绿色通道，企业均可提前预
约规划、住建、人防等审批业务。预
约成功后市民中心帮办人员与各窗
口涉企服务员协同联动，根据系统
后台推送的企业预约时段和办理事
项及时跟进，每日定时梳理企业预
约信息，靠前进行分类处置，主动联
系了解企业需求，通过手机微信或
电话指导完善申报材料、核对内容、

帮助填报信息，实现企业“在线预
约、办事咨询、远程指导”全流程线
上线下帮办服务，让企业在市民中
心办事即来即办。

线上预约服务从时空上将市民
中心窗口的受理时间前置，便于工
作人员提前掌握企业需求，科学应
对办件高峰，破解办事堵点。线下
帮办服务有助于保障满足市场主体
办事需求，节约企业往返耗费，避免
企业分批提交材料，从而提高审批
效率，打造一流营商环境。

本报讯（全媒体记者 董莉莉 通讯
员 朱一擎）为进一步完善城乡交通基础
设施，补齐农村物流发展短板，增加城乡
交通运输公共服务有效供给，驻马店市邮
政管理局联合多部门印发《驻马店市推进
县域城乡交通运输一体化实施方案》（以
下简称《方案》）。

《方案》明确了推进县域城乡交通运
输一体化的工作目标、重点任务和实施步
骤，重点提出了“到2025年，全市城乡交
通运输一体化服务体系基本形成”的工作
目标。

《方案》要求，要全面提升货运物流服
务保障能力。加快县级农村物流中心智
能分拣系统建设，推进乡镇运输服务站、
村级农村物流服务点配置智能快递箱、条
码扫描器、移动信息终端等设备，实现“多
站合一、一点多能、一网多用、资源共
享”。开展农村三级物流节点体系优化行
动，升级改造公路货运站场，加强与邮政
企业合作，升级改造现有县级邮政处理中
心，实现站场资源集约利用。依托县域特
色产业，鼓励农村物流企业和其他产业深
入合作，促进“农村物流+”邮政、快递、供
销、电子商务、特色产业、生产制造、农产
品供应链等深度融合，全面提升“产、供、
运、销”一体化全链条服务保障能力，打造
农村物流服务品牌。

本报讯（全媒体记者 董莉莉 通 讯
员 王娟娟）日前，上蔡县2022年义务兵
家庭优待金兑现暨现役军人立功受奖表
彰、第四届最美退役军人颁奖及退役军人
优待证首发仪式在上蔡县邮政分公司召
开。上蔡县邮政分公司负责对首批军人
优待证的邮寄工作。

优待证，彰显的是荣誉，体现的是关
爱。与上蔡县退役军人事务局签署退役
军人、其他优抚对象优待证合作协议以
来，上蔡邮政充分发挥邮政网络优势和综
合服务优势，积极配合做好优待证申领发
放工作，下沉乡镇、街道，确保优待证发卡
和寄递有人管、有人跟、有人服务，为全县
退役军人、其他优抚对象提供“优先、优
质、优惠、优享”的综合服务。截至目前，
上蔡县邮政分公司已收集退役军人信息
1.32万条，系统提交制卡信息8644条、
邮寄577张。

“若有战，召必回”是退役军人的本
色，“国家需，邮政在”是邮政的担当，上蔡
邮政作为拥军优抚合作企业，积极响应国
家号召，践行社会责任，积极发挥自身资
源优势，开展各类拥军优抚活动，取得较
好成效。下一步，上蔡邮政分公司紧密联
系政府和群众，用心、用情、用力做好优待
证寄递及优待证持有人的个人寄件优惠
权益等服务工作，让更多退役军人早日领
证。

拥军优属“邮”更暖心

多部门联合印发《方案》
助推城乡交通运输

一体化建设

本报讯（文/图 全媒体记者 董
莉莉 通讯员 俞超）近日，驻马店无
线电中心（驻马店办公区）组织全体
党员开展了“学思践悟提升能力 知
行合一服务大局”主题党日活动。

活动中，大家首先共同学习了全
省“能力作风建设年”活动读书会上
的重要讲话精神。随后，各科室负责
人分别汇报了上半年工作情况和下
半年工作打算。中心领导紧扣全年

工作目标任务，结合各自分工实际，
以问题为导向，围绕亮点，聚焦重
点、难点，对下半年工作进行了安
排。活动最后，还对2022年度文明
科室、文明家庭、文明职工进行了评
选。

通过评选活动，进一步营造了
“人人学习模范、人人争做模范”的
良好氛围，提高了干部职工爱岗敬
业的工作热情和文明服务的职业素

养。大家纷纷表示，通过形式多样
的主题党日活动，有利于统一思想，
融洽关系，立足岗位，勤勉奉献，将
所学、所思、所想更好地与实际工作
结合起来，做好本职工作的同时，不
断提升业务能力和服务水平，不断
发挥共产党人的先进本色，在砥砺
前行中实现自我，在干事创业中成
就人生，以扎实的工作和优异的成
绩迎接党的二十大胜利召开。


