
为督促行业严格落实《机动车交通
事故责任强制保险条例》，提升行业摩
托车交强险承保服务效率，切实维护消
费者合法权益，为客户提供方便、快捷、
高效的服务，河南省保险行业协会联合
市场主体制订《河南摩托车交强险承保
服务要点》，供行业参考。

投保资料投保资料

旧车
1.本地牌照（保险机构经营区域内）
（1）身份证（投保人、被保险人、行

驶证车主）
（2）机动车行驶证
2.非本地牌照
鉴于保险机构不能跨省或跨区域

承保业务，为防范违规经营风险，请非
本地牌照客户提供如下投保资料：

（1）身份证（投保人、被保险人、行
驶证车主）

（2）机动车行驶证
（3）证明投保车辆在本地行驶使用

的相关资料，包括但不限于照片、视频
等多种形式。

新车
1.省内购车
（1）身份证（投保人、被保险人、车主）

（2）机动车购车发票、合格证
2.省外购车
（1）身份证（投保人、被保险人、车主）
（2）机动车购车发票、合格证
（3）证明投保车辆在本地行驶使用

的相关资料，包括但不限于照片、视频
等多种形式。

承保服务要点承保服务要点

（一）承保时，对客户热情接待，履行
承保提示和说明义务，对投保人提出的
条款内容及相关问题做出准确说明和解
释。

（二）如遇客户投保咨询，应一次性
告知客户投保所需资料。

（三）确保交强险承保服务时效，正
常情况下一个小时内承保完毕。如遇
特殊情况，等待时间超出一小时的，可
与客户协商，根据客户意愿提供电子保
单或邮寄纸质保单。

（四）如遇非本地牌照但在本地行
驶等需验标的车辆，保险机构应提供现
场或线上指导，便于客户提供异地投保
相关证明资料。

（五）如遇特殊情况不能及时承保
的，保险机构应主动留存客户资料和联
系方式，积极协调解决。

承保工作要求承保工作要求

（一）不得以任何理由拒绝、变相拒
绝或拖延承保交强险。

（二）不得在销售交强险时捆绑销售
商业保险合同或者提出其他附加条件。

驻马店保险业财产险公司服务电话

大家财险驻马店中支客服电话：
0396-2636798

永安保险驻马店中支客服电话：
0396-2629606

鼎和财险驻马店中支客服电话：
0396-2866689

国元保险驻马店中支客服电话：
0396-2692888

中国太保产险驻马店中支客服电
话：0396-2885500

阳光财险驻马店中支客服电话：
0396-2602888

中煤财险驻马店市驿城支公司客
服电话：0396-2626889

国寿财险驻马店中支客服电话：
0396-2608888

永诚财险驻马店中支客服电话：
0396-2698958

大地财险驻马店中支客服电话：
0396-2655860

中原农险驻马店市分公司客服电
话：0396-3690939

都邦财险驻马店中支客服电话：
0396-3313556

华农财险西平支公司客服电话：
0396-6220803

平安财险驻马店中支客服电话：
0396-3670317

渤海财险驻马店中支客服电话：
0396-2667001

太平财险驻马店分公司客服电
话：0396-2301999

人保财险驻马店市分公司客服电
话：0396-2819026

国任保险驻马店中支客服电话：
0396-3669939

富德产险驻马店中支客服电话：
0396-2876688

中华保险驻马店中支客服电话：
0396-3670688

天安财险驻马店中支客服电话：
0396-3673366

华安保险驻马店中支客服电话：
0396-2876679

驻马店市保险行业协会投诉电
话：0396-3312378

驻马店市保险行业协会关于摩托车交强险承保服务要点的提示

本报讯（全媒体记者 李旻 通讯
员 刘之涵）近日，记者从驻马店银保
监分局获悉，全市72家“专精特新”
企业已有58家获得信贷支持，贷款
余额达20.33亿元，预计全市今年
还将增贷或续贷13.39亿元。

近年来，该分局聚焦新兴金融领
域，扎实推进科技创新、新市民金融服
务工作，继续加强与科技、工信等行业
部门对接，积极发挥桥梁作用，围绕
“专精特新”、科技创新、新市民金融服
务等领域，分设专题、分类对接，精准
推送产品服务，快速响应企业融资需
求，各项工作取得明显成效。

增加有效信贷供给，稳步扩大
“科技贷”规模。该分局印发关于进
一步加强“专精特新”、科技型中小企
业和新市民金融服务的通知，引导全

市银行机构加大对我市9个产业集
群、科技创新企业及“专精特新”企业
的信贷支持力度，不断扩大信贷总
量，持续强化科技创新企业金融服
务。截至7月底，辖内科技型企业贷
款余额 28.74 亿元，较年初增加
2.91亿元，增幅11.29%。

强化政银企精准对接，深化科技
创新金融服务。该分局分层分类推
进政银企精准对接，先后举办县域服
务专场对接会、车辆制造政银企对接
会和“专精特新”银企对接会，同时积
极引导各银行机构深化“科技贷”和
“专精特新贷”双品牌建设行动，进一
步丰富特色信贷产品。目前，兴业银
行推出了“专精特新贷”，驻马店农商
银行推出了“知识产权质押贷”，全市
72家“专精特新”企业已有58家获

得信贷支持，贷款余额达20.33亿
元，预计全市今年还将增贷或续贷
13.39亿元。

加强新市民金融服务，助力新市
民安居安心。围绕新市民在创业、就
业、住房、医疗等重点领域金融需求，
该分局印发关于持续做好新市民金
融服务并开展专题调研的通知，鼓励
引导各银行保险机构积极做好与现
有支持政策的衔接，结合地方实际，
因地制宜强化产品和服务创新，高质
量扩大金融供给，提升新市民金融服
务可得性和便利性，助力新市民在城
镇更好安居创业，增强新市民获得
感、幸福感、安全感。新市民住房保
障按揭储备项目31个，累计投放按
揭贷款1.96亿元，累计投放创业贷
2760万元。

驻马店银保监分局强化金融服务

助力新市民融入新生活

9 月 19 日，农行驻马店
分行营业部保安在网点营
业例行巡检时，在 ATM 机
发现一个钱包，清点后发现
有近万元现金及数张银行
卡，经过多方联系，找到了
失主。客户赶到网点后，连
连道谢，对该行保安和农行
工作人员拾金不昧、认真负
责的态度表示高度赞赏。
(通讯员 邓国勇 李海峰)

中国银行驻马店分行
培植清正家风
筑牢廉洁防线

本报讯（通讯员 付俊英 徐焌轶）为建设乐
观、向上的廉洁家庭文化，培植清正廉洁家风，筑
建家庭防腐前沿阵地，近日，中国银行驻马店分
行开展“树廉洁家风 创清廉家庭”主题教育活
动，邀请中层管理人员及家属参加座谈会。

该行相关负责人指出，家风关系党风、连
着政风、影响民风。家风正则党风端、政风清、
民风淳，管理人员要提高认识，树好家风，不断
提高党性修养，家属更应做支持、监督家人廉
洁从政、秉公用权的贤内助、廉内助、勤内助，
守住家庭的幸福。

家属代表、员工代表围绕主题进行了讨
论。大家一致表示，家风优则作风优，家风正
则自身正，作为员工家属一定把好“廉洁门”，
筑牢家庭助廉的重要防线。

中原银行驻马店分行
技能竞赛获佳绩

本报讯（全媒体记者 李小龙 通讯员 魏
慧美）近日，记者从中原银行驻马店分行获悉，
该行在驻马店市银行业金融机构人民币综合
管理劳动技能竞赛决赛中斩获佳绩。

中原银行驻马店分行高度重视此次劳动
技能竞赛，安排专人负责推动。运营管理部选
拔了3名参赛人员，并为参赛人员营造练习和
赛前模拟环境，进行赛前集中练习。最终，经
过激烈角逐，该行3名参赛人员荣获团体一等
奖，参赛人员李佳荣获个人全能一等奖，李君
婷、王岩帅分别荣获个人全能二等奖、三等奖，
李佳荣获手工点钞单项第二名，李君婷、王岩
帅分别取得残损币测量兑换第二名、第三名。
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农行驻马店分行

保安拾金不昧受称赞


