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本报讯（全媒体记者 刘金霞 通讯
员 胡晓）“你好，我们是市纪委监委检查
组的，请你提供一下近期酒店的订餐记
录。”春节假日期间，市纪委监委组成专项
检查组，深入全市高档饭店酒店、商场超
市等重点场所开展春节期间落实中央八
项规定精神情况专项监督。

2023年是全面贯彻落实党的二十大
精神的开局之年，做好春节期间正风肃纪
工作，对于推动全市党员干部以优良作
风、严明纪律奋进新征程至关重要。“要紧
盯春节这个重要节点，严明纪律要求，强
化监督检查，着力营造风清气正的节日氛
围。”市委常委、市纪委书记、市监委主任
徐天如在1月19日召开的市纪委常委会

（扩大）会议上对春节期间正风肃纪工作
进行再安排、再强调。

“严禁搞形式主义、官僚主义，严禁违
规收送礼品礼金。”为积极营造风清气正、
欢乐祥和的节日氛围，市纪委监委通过市
级新闻媒体，重申“十二个严禁”纪律要
求，提前打好“预防针”，督促绷紧纪律
弦。“严于律己、洁身自好，带头做遵规守
纪的‘明白人’。”春节期间，市纪委监委向
全市县处级干部发送廉政提醒短信，紧盯
关键少数念好“紧箍咒”。

廉不廉看过年，洁不洁看过节。春节
期间，是“四风”问题易发多发期，为坚守
时间节点，层层传导压力，锲而不舍落实
中央八项规定精神，市纪委监委提前谋划

部署、精心组织实施，坚持问题导向、强化
正风肃纪；全市纪检监察机关成立检查组
开展不间断、多轮次暗访检查，着力发现
违规吃喝、公车私用、违规收送礼品礼金、
违规操办婚丧喜庆事宜、违反假期值班纪
律要求等“节日病”。

“作风建设永远在路上，纠治‘四风’
没有休止符。全市纪检监察机关要全面
贯彻落实党的二十大精神，坚持严的基
调、严的措施、严的氛围，保持战略定力，
发扬斗争精神，克服懈怠心理，把‘节点’
当‘考点’，强化上下联动，加大暗访力度，
严查违规违纪问题，驰而不息纠‘四风’树
新风，确保节日期间风清气正、欢乐祥
和。”市纪委监委相关负责人表示。

全媒体记者 刘金霞

“您好，市12345政务服务便民热
线，请问有什么可以帮您？”

“好的，您说的问题我已经记下了，会
第一时间交办给有关部门的，您放心！”

“之前您来过电话，给您打电话是想
回访一下，问题是否已经解决了？”

……
春节期间，在市民享受阖家团圆的快

乐时光时，还有很多人依然坚守在工作岗
位上，驻马店市12345政务服务便民热
线中心就是其中之一。

1 月 25 日，记者走进驻马店市
12345政务服务便民热线中心，这里座
无虚席，电话声此起彼伏。话务员们身着
统一服装，头戴耳麦，面带微笑，认真接听
群众来电，解答、受理群众反映的问题及
诉求。

据悉，为让市民温暖幸福、安全祥和
过春节，这个假期，驻马店市12345政务
服务便民热线中心提供全天候服务，150
多名话务员在春节期间轮班坚守在工作
岗位上，全天24小时不间断倾听群众心
声，及时处置各类诉求，为群众排忧解
难。

咨询春节期间公交运行情况，反映居
民区停水、水压低，春节期间交通堵塞严
重，部分地区违规燃放烟花爆竹，快递未
及时送达等，每一天的大事小情都在一个
个热线中被话务员仔细记录。“春节期间，
市民反映的问题往往比较紧急。为让大
家安心过年，我们与承办单位建立了快速
联动响应机制，确保第一时间解决群众的
所急、所需、所盼、所愿，做到‘民有所呼、
我有所应’！”驻马店市12345政务服务
便民热线中心办公室主任孟丽君说。

春节期间，为全天候受理市民群众各

种诉求。目前，驻马店市12345政务服
务便民热线开通了“五位一体”的受理渠
道，除了12345热线电话，市民还可以通
过“驻马店市12345”微信公众号、“咱的
驻马店”APP、“驻马店市12345政务服
务便民热线”官方网站、“驻马店网络问
政”官方网站等渠道反映问题，建言献策。

小热线，大民生。在驻马店，只要是
群众“急难愁盼”的问题，那就是12345
政务服务便民热线操心的事。因群众诉
求在第一时间内能妥善解决，“有事找政
府，就拨12345”已成为大多数驻马店市
民的共识。下一步，驻马店市12345政
务服务便民热线中心将全面提升12345
热线标准化、规范化、便利化水平，不断强
化服务能力建设，做到群众关注的热点问
题在哪里，用心用情的服务触角就延伸到
哪里，着力打造多渠道高效融合、有接必
办、快接快办的政务服务品牌。

本报讯（文/图 全媒体记者 高琳琳 通
讯员 王红军）1月27日，大年初六，驻马店
车务段驻马店西站多措并举应对大客流，确
保旅客返程顺畅。

24 日，大年初三，驻马店西站发送
11040人；25日，大年初四，发送13605人；
26日，大年初五，发送12475人。根据驻马
店“三六九，往外走”的风俗，大年初六迎来客
流高峰。

根据节后客流以长途为主，旅客携带行
李较多，进站会延缓的实际，该站明确思路
“旅客要想走得了，首先必须进得来”，对所有
实名制闸机刷脸系统和安检仪每天夜里维护
保养，确保设备运转正常。

该站还要求全体干部职工以春运大局为
重，把旅客需求放首位，开站营业时间提前半
小时，并指派值班人员对进站口进行疏散，确
保旅客有序排队进站。

打好“组合拳”严防“节日病”

市纪委监委春节期间明察暗访

春节服务“不打烊”
驻马店市12345政务服务便民热线全天24小时“在线”

驻马店西站：多措并举应对节后返程高峰
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