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本报讯（全媒体记者 李小龙 通讯
员 刘博）为贯彻落实河南省人民政府
“万人助万企”和河南银保监局“行长进
万企”活动要求，进一步优化营商环境，
2022年，驻马店银保监分局把推动机
构服务实体经济作为出发点和落脚点，
引领辖内银行深入开展“行长进万企”
活动，为助企纾困、稳经济大盘提供了
强有力的金融支撑。

细化政策措施，强化政治担当。
该局将“行长进万企”活动作为重要
政治任务，列入重大督办，全程推动
落实，建立一把手责任制，成立分局
一把手任组长的活动专班，督促各行
比照成立相应组织，加强组织领导。

制订印发《驻马店银保监分局引领银
行保险业助力驻马店经济社会高质量
发展十项措施》，包含10大项、30小
项具体措施，强化监管政策引领。
2022年，研究印发稳经济、强服务文
件17份，涉及新市民、绿色金融、科
创金融等13个领域、156条措施，努
力做到精准引领、精准发力。

突出机制保障，强化对接包联。该
局推动建立广覆盖名单库，提高对接精
准性。在省局推送19家省级企业名单
基础上，结合实际主动梳理细化市、县
企业名单358家和特色企业名单446
家，指导各行自主确定企业名单合计
2249家，动态调整，持续扩大走访对

接覆盖面。同时，推动健全多层次包联
机制，明确对接“责任田”，全市28家银
行机构211名银行高管对名单企业实
现全覆盖包联对接。

突出精准服务，做实“两问四送”。
该局印制“行长进万企”活动便企手册，
涵盖金融政策、知识20多条，各行特色
产品、服务70多项，并组织各家银行向
近2000家企业发放便企手册。同时，
深入开展大走访、大调研，问需于企、问
计于企，摸清掌握情况，收集企业反映
问题563个、建议155条，涉及融资需
求279亿元。指导银行分类施策，融
资融智融治相结合，“一企一策”推动问
题解决，问题解决率近80%，融资需求

满足率约75%，确保金融政策、知识、
产品、服务应享尽享。

2022年，驻马店市新增贷款212
亿元，较年初增长8.76%，高于全省一
个百分点，其中投放汽车制造业贷款
1.68亿元，新增专精特新贷款6.55
亿元；普惠型小微企业贷款实现“两
增”，涉农贷款持续增长；让利实体经济
效果明显，综合贷款利率降幅1.38%，
高于全省降幅0.7个百分点，当年新增
普 惠 型 小 微 企 业 贷 款 平 均 利 率
5.97%，较年初下降1.08个百分点，
向实体经济让利近3亿元；累计取消、
减免收费项目 40 多个，金额超过
2000万元。

驻马店银保监分局

细化政策措施 突出精准服务

本报讯（通讯员 刘夏普 吴卫
杰）为落实驻马店银保监局关于开
展2023年银行业保险业“3·15”消
费者权益保护教育宣传周的统一部
署，中国人民财产保险股份有限公
司驻马店市分公司（以下简称人保
财险驻马店市分公司）全面启动主
题为“共筑诚信消费环境 提振金融
消费信心”的“3·15”保险消费者权
益保护教育宣传周活动。

3月13日至19日，人保财险驻
马店市分公司聚焦“普及金融常识
教育”“加强投资者适当性教育”“扎
实推进诚信文化建设”“注重重点区
域、特殊群体金融教育”等多方面内
容，在全市各分支机构开展系列宣
传教育活动，着力提升保险消费者
权利责任风险意识。

近年来，人保财险驻马店市分

公司坚持从维护消费者权益角度出
发，创新宣传教育手段，充分利用线
下渠道和线上平台，构筑保险消费
知识宣传双阵地，广泛普及金融消
费者法定权利、依法维权等内容。
线上充分发挥微信公众号、新闻媒
体、短视频平台等各类线上平台渠
道，开展形式多样的线上教育宣传
活动。线下通过进社区、走街道开
展主题现场宣传活动，各营业网点
张贴海报、摆放折页、滚动LED电子
显示屏等扩大宣传覆盖面和宣传触
及率。同时，紧抓服务升级，聚焦重
点领域，强化科技赋能，围绕广大人
民群众的保险需求推出一系列高品
质服务，推动保险服务举措更加完
善、消费者权益保护更加充分。

据悉，此次“3·15”消费者权益
保护教育宣传周是人保财险驻马店

市分公司坚持“做有温度的人民保
险”、落实“温暖工程2.0”的具体体
现。作为金融央企，人保财险驻马
店市分公司切实强化经营政治导
向，深入贯彻落实市委、市政府各项
决策部署，立足新发展阶段，贯彻新
发展理念，紧紧围绕风险管理核心
职能，加快改革创新，增强服务供
给，为服务实体经济、助力乡村振
兴、保障服务民生、创新社会治理上
积极贡献人保力量。

人保财险驻马店市分公司负责
人表示，将持续推进“六大战略服
务”，落实“温暖工程2.0”，推动“我
为群众办实事”常态化、长效化，把做
“有温度的人民保险”继续向深向实
推进，从客户诉求出发，优化业务运
营和客户服务体系，扩大服务内涵，
升级服务品质，提升保险服务温度。

人保财险驻马店市分公司

启动“3·15”消费者权益保护教育宣传周活动

风险提示一：消费者在日常
生活中购买保险时，应结合自身
的风险承受能力，选择正规的机
构和渠道。尽可能选择到保险
公司的营业网点投保，涉及线上
转账等敏感事项，一定要核实对

方的收款账户信息，安全起见一
定要选择保险公司的公司账户
进行缴费。

风险提示二：消费者在选择
和购买保险产品时，不要随意委
托他人办理投保，不要随意签字

授权，不要轻易泄露个人信息，
投保务必做到本人确认，谨慎对
待签字、授权、付费等重要环节，
确保自己了解所签署或授权的
协议内容。

风险提示三：消费者不要盲

目追求高收益，不要过于相信广
告宣传，谨记投资有风险，不要
受高收益诱惑而冲动投资。发
现非法的金融活动，可及时向公
安机关报案或向有关金融监管
部门反映情况。

中国人寿财产保险股份有限公司驻马店市中心支公司“3·15”消费者权益保护周
——关于金融保险服务的风险提示

驻马店市香山殡仪馆按照国家二级馆标
准已建成投用，位于老乐山下，设计庄重典
雅、环境清幽、设备先进、功能齐全，承担着为
我市中心城区及泌阳县等地治丧群众提供殡
葬服务的重任，是我市唯一授权的火化点和
殡葬惠民补贴结算处，在推动我市殡葬改革，
促进文明城市建设等方面发挥着重要作用。
为进一步提高殡仪馆的服务能力和服务质
量，便于丧户及其亲朋治丧、吊唁，告别厅和
守灵堂的布置也越来越成为丧户的关注重
点，对告别厅、守灵厅的命名也提出了更高的
要求。

驻马店市香山殡仪馆共有八间告别厅、
10间守灵堂，通过征询通悉殡葬文化、了解
民俗、熟知历史、有深入研究的老师和群众，
实地查看驻马店市香山殡仪馆全貌、告别厅、
灵堂分布及规格，为告别厅和守灵堂进行了
初步命名，现予公示。公示期为：2023年3
月13日～2023年4月13日，请广大群众
提出意见和建议。

告别厅：崇仁厅、存义厅、尚礼厅、启智
厅、守信厅、万福厅、长禄厅、永安厅。

守灵堂：厚德堂、百善堂、流芳堂、思源
堂、承恩堂、忠孝堂、福寿堂、念慈堂、德寿堂、
崇德堂。

联系方式：0396-2190000
0396-3070000。

特此公告。

驻马店市香山殡仪馆
2023年3月13日

驻马店市香山殡仪馆
关于告别厅守灵堂命名

公示公告

以优质服务提升客户体验以优质服务提升客户体验

为进一步提升柜面办理业务的效率，连
日来，农行驻马店分行工作人员积极引导客
户在智能柜台办理开卡、转账及短信签约等
业务，大大减轻了柜面服务的压力，有效提
升了客户服务体验，深受客户欢迎。
（全媒体记者 陈文科 见习记者 蒋丹阳）


