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市城乡一体化示范区召开2023年创文重点工作推进会

确保高质量完成各项目标任务

本报讯（文/图 全媒体记者 倪迎娟 通讯员
邵熙雯）为进一步优化税收营商环境，推广“非接
触式”办税，近日，驻马店市城乡一体化示范区税
务局市民中心窗口开展“咱的驻马店APP——纳
税人之家”专题体验活动。通过实际操作了解驻
马店市税务局依托“咱的驻马店APP”研发上线
的“纳税人之家”办税互动平台。

该办税互动平台采用“1+3+N”模式，分为
“办税中心”“互动中心”“资讯中心”三大业务模
块，每个模块都集成N个细分业务单元，囊括纳
税人缴费人常用的办税服务、意见反馈、税收调
解等功能，着力打造省心、舒心、放心的“如家式”
办税缴费服务。

其中一名体验人鲁先生说：“今天的体验活
动让我印象最深的是‘线上办税窗口’，竟然可以
通过手机上传办税资料，连接咱们税务局的‘问
办合一’座席，与税务局工作人员进行面对面的
交流、咨询、办税。今后，大部分涉税业务都不用
跑来跑去的办了，也不用专门找电脑了，只需要
掏出手机就行，简直太方便了。希望纳税人之家
模块能够不断完善，越办越好。”

本报讯（文/图 全媒体记者 倪迎娟
通讯员 张锦华）3月22日，驻马店市城
乡一体化示范区召开2023年街道、社
区、小区创文重点工作推进会（如图）。区
党工委委员、纪工委书记、监察组组长王
永红出席会议并讲话。刘阁街道、区直单
位负责同志参加会议。

会上通报了前段时间街道、社区、小
区创文重点工作中发现的问题。各单位
负责同志汇报了近期工作开展情况，并就
下阶段工作任务进行安排。

会议指出，要准确把握当前形势任
务，坚定创文必胜信心。创文工作时间

紧、任务重、要求高，要全力以赴抓落实，
确保高质量完成各项目标任务。要勇于
攻坚克难，扎实推进街道、社区、小区规范
化建设。要紧扣测评体系要求，对标对
表，查找解决问题方法，确保测评不漏项、
不缺项。

会议强调，各单位要统一思想认识，
树立大局意识、责任意识和担当意识，制
订专门工作方案，细化工作任务，建好整
改台账。要明确整改责任，细化工作标
准，切实把各项工作任务抓紧抓实抓出成
效，推动创文工作项项达标，任务件件落
实。

市城乡一体化示范区税务局

开展“咱的驻马店APP——纳税人之家”体验活动

本报讯（文/图 全媒体记者 倪迎娟 通讯员
殷静）连日来，为进一步推进全国文明城市创建工
作，市城乡一体化示范区城管局全员上岗，充分发
挥工作职能，不断强化整治措施，对标对表，查漏补
缺，持续开展集中整治行动，将各项任务落到实处，
全面规范辖区市容秩序，助力人居环境品质提升。

多次部署，明晰责任。该局多次召开创文工作
推进会，统一思想，明晰职责，按照横向到边，纵向
到底，逐条梳理测评标准，紧盯薄弱环节，强调新标
准、新要求，切实将各项工作落实落细。

大力宣传，营造氛围。该局全力营造浓厚文明
城市创建氛围，广告塔、大型显示屏、LED流动电子
屏、墙体广告等播放、悬挂文明城市创建宣传标语，
不断提升整体形象。

市城乡一体化示范区城管局

全力以赴做好全国文明城市创建工作

本报讯（全媒体记者 倪迎
娟 通讯员 盖子霖）自个人所得
税汇算清缴工作开展以来，驻马
店市城乡一体化示范区税务局
高度重视个人所得税汇算清缴
工作，积极推进，按照“政策宣
传、服务纳税、审核监管”三位一
体的工作思路，全面做好各项准
备工作，确保辖区内广大纳税人
享受到个人所得税改革带来的
实惠。

为了让纳税人及时掌握汇
算清缴政策和操作流程，该局
积极利用税企交流群、微信公
众号、办税服务厅等多种渠道
进行政策宣传，并组织专业人
员对辖区内各扣缴单位进行培
训指导，帮助他们熟悉和掌握
专项附加扣除信息填报和申报
系统操作。该局充分发挥“互

联网+”优势，推广使用个人所
得税APP和电子税务局等自助
服务工具，让纳税人足不出户
就能完成汇算清缴，提高了纳
税服务水平和效率。

同时，该局还开通了专班
咨询电话，及时与纳税人进行
电话沟通，耐心解释，提供政
策指导。针对重点关注的大病
医疗扣除项目，专班人员着重
校验系统数据与申报数据，同
时加强与社保、医保等部门的
信息共享和协同配合，确保个
税优惠落到实处。

下一步，示范区税务局将
坚持对标对表落实好“便民办
税春风行动”工作要求，为纳税
人提供更加便利的服务，确保
纳税人知晓税收优惠、尽享减
税红利。

市城乡一体化示范区税务局

多措并举推进
个税汇算清缴工作
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税务局工作人员指导群众操作“纳税人之
家”办税互动平台。


