
客户为本 服务至上

连日来，农行驻马店分行致力
于提高客户满意度，不断提升服务
质量，用实际行动践行“以客户为中
心”的服务理念，注重细节，精益求

精，努力为客户提供更加高效、便
捷、暖心、周到和个性化的服务。

（全媒体记者 陈文科 见习记
者 蒋丹阳）

本报讯（全媒体记者 陈文科
通讯员 楚金玲）为深入贯彻落实党
中央、国务院关于减费让利、惠民利
企决策部署，连日来，光大银行驻马
店分行多举措积极开展减费让利政
策宣传工作，用实际行动践行惠企利
民初心。

光大银行驻马店分行以营业场
所为阵地，通过营业网点LED显示屏
循环播放“我为群众办实事 支付让
利见实效”宣传语，利用微信群、朋友
圈转发关于减费让利政策宣传的稿

件，进一步扩大减费让利政策宣传受
众范围。同时，将宣传工作与业务营
销活动有机结合，走进周边小区和个
体工商户进行面对面政策解读，进一
步提升社会公众对支付服务减费让
利政策理解的深度和广度。

光大银行驻马店分行将继续加
大减费让利政策宣传力度，保证各项
政策措施落实到位，切实贯彻执行各
项监管政策，保障小微企业、个体工
商户自身权益，提升金融服务质效，
助力实体经济高质量发展。

本报讯（全媒体记者 李旻 通
讯员 沈 杨）为进一步密切客户与公
司联系，直面群众、倾听心声，为群众
送服务、解难题、办实事，近日，富德
生命人寿驻马店中心支公司开展3
月“总经理接待日”活动。

活动当天，客户王女士前来公
司咨询办理保单事宜。据了解，王
女士两年前为自己购买了一份重大
疾病保险，现在不想继续缴费想要
办理退保，又因为看到网络媒体上
报道保险没多大用处的负面新闻，
王女士心里忐忑不安。该公司总经

理助理了解情况后，热情接待了她，
并详细耐心地讲解了保险条款和保
险责任，讲述公司的快速理赔特色
以及重大疾病理赔案例。王女士对
公司领导的耐心服务表示满意，最
后表示会按时续存保费，享受保险
保障。

富德生命人寿驻马店中心支公
司始终坚持以人民为中心的发展理
念，以客户为中心开展优质服务，拉
近客户与公司之间的距离，提供更加
完善的服务，有效维护保险消费者的
合法权益。

富德生命人寿驻马店中心支公司

开展优质服务 提升客户满意度

本报讯（全媒体记者 陈文科 通
讯员 王云龙）近日，工行驻马店分行经
营快贷特色场景“医保贷”实现首笔融资
300万元落地。

“医保贷”是基于驻马店市社会医疗
保险中心提供的医保刷卡金额、内部评

价和区域销售排名等数据，结合商户经
营年限、经营场所权属、稽查处罚记录等
其他可获得数据，为医保定点民营医院、
零售药店、卫生院（室）、服务中心（站）提
供的信用贷款。

工行驻马店分行工作人员积极走访

驻马店市社会医疗保险中心，动员辖内
支行提前整合市场资源信息，调查了解
意向融资客户，储备目标客户，同时制订
融资方案报省行审批，获得省行同意办
理的批复后，迅速前往当地某民营医院
进行融资需求对接，完成贷款资料整理

和流程审批，第二天即为该客户发放贷
款300万元。

工行驻马店分行将以“医保贷”融资
产品为抓手，为破解当地民营医院、零售
药店、卫生院（室）等客户融资难作出积
极贡献。

光大银行驻马店分行

积极开展减费让利宣传工作
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