
本报讯（全媒体记者 田久 通
讯员 黄文静）6月9日，驻马店市公
交公司负责人一行来到国网驻马店
供电公司，将一面写有“心系企业主
动排忧解难 高效服务彰显电力担
当”字样的锦旗送到该公司总经理
董刚松手中，衷心感谢该公司对驻
马店城市公交事业发展给予的关心
和支持。

据了解，今年初以来，国网驻马
店供电公司深入开展“大走访”调研
活动，持续提升服务能力、升级服务

质量、转变服务作风，优化电力营商
环境。

该公司领导班子成员针对涉及
民生的城市公交事业发展，多次深
入市公交公司就新能源公交车充电
设施用电需求、供电服务、安全用电
等工作开展走访调研，详细了解公
交运营、基础设施建设等工作中面
临的问题和困难，倾听公交公司用
电需求及意见建议，让客户切实感
受到供电服务的“真心、用心、暖心、
有心”，帮助公交公司解决了700多

台新能源公交车运营用电需求问
题，助力驻马店市成功获评“国家公
交都市建设示范城市”“全国绿色出
行创建达标城市”“河南省公交优先
示范城市”三项行业内最高殊荣。

民生无小事，用电是大事。国
网驻马店供电公司继续聚焦民生热
点、难点问题，充分发挥电力先行官
的作用，切实解决企业客户和群众
用电诉求，持续优化电力营商环境，
全力服务驻马店城市经济社会快速
发展。
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国网驻马店供电公司

心系企业解难题 优质服务惠民生

燃气管线需要多久更换一次
全媒体记者 万华翼

日前，有市民致电市12345
政务服务便民热线，反映其是市
区慎阳路与复兴路交叉口某小区
的业主，其前往豫南燃气服务中
心缴纳天燃气费用时，工作人员
告知其家中连接天燃气表具与灶
具的管线已超过使用期限，需要
更换，咨询管线需多久更换一次，
有无相关文件。

豫南燃气公司接到市12345
政务服务便民热线转派的工单
后，对居民反映的问题进行了及
时回复。据悉，室内连接灶具的
管线，如果用户使用的是塑料软
管，需要18个月更换一次。

根据豫建城〔2014〕73号文
件第三条所述，为减少居民燃气
事故的发生，决定自2015年1月
1日起在全省推广使用耐腐蚀、耐
高温燃气不锈钢波纹软管。不锈

钢波纹管根据规定，其设计使用
年限可达8至10年。

为确保用户安全用气，软管
到期后需要更换为不锈钢波纹
管，用户可选择燃气公司上门更
换，也可以自行委托有安装维修
资质的燃气具安装人员进行更换
不锈钢波纹管。

该公司工作人员联系来电人
并作出解释。经回访，来电人对
答复结果表示满意。

同方驻马店集中供暖项目部开展应急科普知识培训
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国网西平县供电公司

迎高温保供电
服务“不降温”

本报讯（全媒体记者 田久 通讯员 宋鹏
飞）6月13日，国网西平县供电公司统筹协调
密切关注预警信息及电网负荷走势，做好设
备运维消缺、电网运行优化调整、客户供电服
务等工作，确保高温期间电网安全平稳运行。

面对供电负荷不断攀升，国网西平县供
电公司时刻绷紧迎峰度夏电力保供这根弦，
以共产党员服务队为“主力军”，采取主动走
访现场动员、上门服务隐患排查等方式，开展
夏季安全用电知识宣传，全力做好服务民生
和全县经济发展供电保障工作。

截至目前，国网西平县供电公司在全县
范围内网格化设置日常应急抢修队伍14支，
抢修人员200余人，抢修车辆20余辆，组织
2台带电作业车辆用于高温天气不停电抢修，
全天24小时待命确保能快速响应。

本报讯（全媒体记者 宋玉）今
年6月是第 22个全国“安全生产
月”，主题为“人人讲安全、个个会应
急”。近日，同方驻马店集中供暖项
目部以“人人讲安全、个个会应急”
为主题，积极开展应急科普知识、鼓
励员工阅读安全应急科普读本，全
面开展安全隐患排查。

为大力普及应急救护知识，提

高员工应对突发事件的自救互救能
力，同方驻马店集中供暖项目部邀
请专家开展了应急救护科普知识培
训。

活动中，应急救援专家耐心讲
解并示范了如何正确开展心肺复
苏、海姆立克急救法等急救措施。
同时，专家们还模拟演示了遇到紧
急情况，如何在第一时间作出反应，

抓住宝贵的急救“黄金4分钟”。
同方驻马店集中供暖项目部此

次应急救护科普知识培训活动的开
展，让员工掌握了大量的应急知识
与技能，切实增强了员工的安全意
识和自救互救水平，提高了应对突
发事件和意外伤害的应急救护能
力，达到了预期的培训效果，受到员
工的一致好评。

国网平舆县供电公司

家庭助廉
筑牢反腐防线

国网确山县供电公司：连夜抢修保供电

近日，突如其来的恶劣天气导致确山县竹沟镇等地
区出现倒杆、断线事故，电力设施遭到破坏，一场电网抢
修保卫战在大风雨夜中打响。

为保证用户尽快恢复正常用电，国网确山县供电公
司第一时间组织安排专业抢修队伍奔赴一线，对受损线
路进行抢修复电工作，确保确山电网安全稳定运行。

（通讯员 陈岩 张琪）

国网正阳县供电公司
确保迎峰度夏
物资供应

本报讯（全媒体记者 万华翼 通讯员 李
宏宇）6月13日，国网正阳县供电公司对新到
的应急物资进行了现场验收，并对现有物资
库存进行了全面清点盘查，为迎峰度夏应急
抢修提供了充足的物资保证。

该公司制订科学全面的物资保障工作方
案，强化物资里程碑计划管理，及时维护合适
的交货期，确保物资按时供应；对库存现有物
资数量和质量进行细致清点、查验、核准，确
保各类物资数量充足，质量良好；加强与项目
部门的沟通联系，梳理制订度夏物资供应计
划，超前对接重点工程计划和物资需求；畅通
高效供应“绿色通道”，按照项目建设的轻重
缓急，精心制订配送方案，全面提高应对运行
电网突发事件的物资供应保障能力。

目前，该公司共储备各类度夏应急物资
132种、1.2万余件，为迎峰度夏应急抢修提
供了充足的物资保证。

本报讯（全媒体记者 万华翼 通讯员
闫梦珂） 6月12日，国网平舆县供电公司开
展“致家属一封信”廉洁倡议活动。

活动中，家属代表结合各自家庭情况，分
享家风故事、畅谈心得体会。家属纷纷表示，
今后将努力克服工作和生活上的困难，继续
支持家人的工作，把“家门”“后院”守好。

随后，参加活动的家属在家庭助廉承诺
书上签字，牢固树立家风廉洁意识，让家庭成
为充满和谐亲情的温馨空间，成为远离腐败
的港湾。


