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本报讯（全媒体记者 刘琳 通讯
员 杨建国）日前，汝南农商银行党
委召开集中学习会议，认真学习领
会中央金融工作会议精神，切实把
握会议对当前和今后一个时期金融
工作作出的部署，结合本行实际，
以守土有责、守土担责、守土尽责
的责任感和紧迫感，提出了加强内
控管理和做好金融服务工作的具体
措施。

会上，该行工作人员首先领学
了《中央金融工作会议在北京举
行》的专题报道，深刻领会“金融

是国家经济的血脉，是国家核心竞
争力的重要组成部分”的论断。尤
其是会议提出的“两个结合”“八大
坚持”，都是来之不易的实践成果、
理论成果，是中国特色金融发展之
路的深刻诠释。

该行主要领导就下一步学习、贯
彻、落实会议精神，提出了明确要
求。一是要切实加强党委对业务经营
工作的领导。提高政治站位，把握金
融工作的政治性、人民性，坚定不移
走中国特色金融发展之路。二是要加
快推进金融高质量发展。紧紧围绕金

融高质量发展这个主题，提高金融服
务能力，加快信贷投放，提高资产收
益，不断优化各项监管指标。三要大
力推行市农商银行提出的“五化工作
法”。坚守支农支小、支持县域经济
发展的战略，以普惠金融为“连农联
企”纽带，将开展调查研究常态化，
做到工作在一线指导、情况在一线发
现、措施在一线提出、问题在一线解
决。四要坚守不发生系统性金融风险
的底线。严格服从国家金融监管部门
的监督管理，大力开展农商银行系统
提出的化险、合规、降本“三大行

动”，继续狠抓不良贷款集中清收和
处置，盘活被低效占用的金融资源。
五要加强干部员工队伍建设。通过组
织学习教育、强化技能培训、开展合
规警示、深化以案促改等手段，努力
培养和造就一支政治过硬、能力过
硬、作风过硬的干部员工队伍。六要
严明纪律规矩不含糊。坚持依法合规
经营，对于本行出现的违规经营问
题，以及各类顶风违纪、违法犯罪
和腐败行为，一律“零容忍”，以强
硬的手腕，从严从重处理，决不养
痈遗患。

汝南农商银行贯彻落实中央金融工作会议精神

加快推进金融高质量发展

本报讯（文/图 全媒体记者
李小龙 通讯员 王飞鹏）11月
23日下午，中原农险驻马店道
路救助基金办公室组织工作人
员前往市中心医院开展宣传活
动，向伤者及家属、医护人员详
细讲解道路救助基金相关政策，
回访已救助伤者，传递温暖与关
怀。此次活动受到了医院的高
度重视和热烈欢迎。

活动现场，道路救助基金办
公室的工作人员向伤者及家属、
医护人员发放救助基金宣传手
册(如图)。手册内容涵盖了基金
的申请条件、申请流程、资助标
准等方面的详细信息，以便大家
更好地了解和掌握相关政策。

同时，工作人员还现场为伤
者及家属、医护人员解答了关于
救助基金的各种疑问，让他们更
加清晰地了解基金的具体用途
和申请流程。针对已救助伤者，
工作人员进行了逐一回访，了解
他们的伤情恢复情况，鼓励他们
积极面对生活，争取早日恢复健
康。

中原农险驻马店道路救助
基金办公室的此次宣传活动，不
仅让更多的人了解到了救助基
金的相关政策，还向社会传递了
一份浓浓的关爱与温暖。

中原农险驻马店道路救助
基金办公室相关人员表示，今后

将继续开展此类宣传活动，让更
多需要帮助的人了解救助基金
政策，及时得到有效的资助。同

时，也将进一步加强与医院的合
作与沟通，为伤者及家属提供更
加便捷、高效的服务。

中原农险驻马店道路救助基金办公室

开展道路救助基金政策宣传活动
富德生命人寿

驻马店中心支公司
倾听心声 做优服务

本报讯（文/图 全媒体记者 刘
琳 通讯员 陈开）近日，富德生命人
寿驻马店中心支公司开展“总经理接
待日”活动,旨在进一步提升客户服务
水平，倾听消费者心声，充分了解客户
需求，做好新形势下保险消费者权益
保护工作。

活动当天，该公司副总经理王洚
到公司柜面接待来访客户，现场为客
户答疑解惑，认真听取客户对公司服
务和活动内容提出的宝贵意见，组织
相关部门认真研讨，妥善处理合理诉
求。

据悉，“总经理接待日”活动是倾
听客户心声和诉求的一个平台，不仅
拉近了公司与客户之间的距离，也进
一步传递了公司“为您24小时在线”
的服务理念。未来，富德生命人寿驻
马店中心支公司将始终坚持以消费者
为中心，持续拓宽服务渠道，倾听客户
需求，普及金融知识，致力为每一位保
险消费者提供更稳固的保障及更优质
的服务。

新蔡农商银行举办信贷业务知识培训班

本报讯（全媒体记者 李旻 通讯
员 赵滢）为强化员工对信贷业务知
识的掌握和运用，提高信贷人员的专
业能力和服务水平，11月23日，新
蔡农商银行举办信贷业务知识培训
班。

本次培训特邀河南省农业信贷
担保有限责任公司工作人员前来授

课，老师就农业信贷担保工作流程、
农业担保产品以及相关政策进行了
详细讲解。同时，对日常办理业务过
程中遇到的疑难问题，进行了答疑解
惑，内容丰富充实，具有较强的针对
性和实用性。

会后，参训人员进行了信贷业务
知识闭卷测评，检验学习培训成果和

学习培训效果，持续推进员工信贷业
务素质提升。

此次培训通过“讲解+考试”的模
式，以考促学，以学促行，达到学以致
用，针对性地推动全行信贷业务发
展，切实提高信贷管理能力和风险防
控能力，有效推动各项工作的高质量
发展。

该公司副总经理王洚(左)认
真听取客户对公司服务和活动内
容提出的宝贵意见


