
A620242024年年44月月2424日日 星期三星期三 责编责编 田野田野 校对校对 王莹王莹示范示范 区

市城乡一体化示范区：

努力打造有温度的便民热线
本报讯（全媒体记者 闫宏伟 通

讯员 张佳佳）昨日，记者从市城乡一
体化示范区有关部门获悉，今年初以
来，示范区以“解决群众诉求，群众满
意”为目标，采取多种举措，切实做
好12345政务服务便民热线办理工
作。

12345政务服务便民热线是倾听
百姓诉求、倾听民声、体察民情的平
台，是党委政府和人民群众之间沟通
的桥梁。示范区党工委、管委会高度
重视热线办理工作，明确专人负责热

线工作，各部门均明确有热线工作联
络员、确保此项工作有人抓、有成效。
示范区督查室制订热线工作办理流程
等一系列文件，进一步规范热线办理
工作，提升办理质效。

坚持为人民服务的宗旨，示范区
12345热线办公室定时定期汇总群众
反映问题处理情况，定期研判总结，对
于久拖不决、难以解决的问题，采取
“热线+督查”的模式，升级督办，由区
督查室建立台账，并组织多部门会商
研判、限时办理，切实打通服务群众

“最后一公里”。
同时，示范区热线办始终坚持“以

人民为中心”的服务理念。秉承着合
理诉求解决好、不合理诉求解释好的
原则，区热线办对于市热线办转派的
工单，严格按照要求办理。原则上，除
保密工单外，对所有工单都进行回访，
及时向诉求人告知办理结果。对于群
众反映的合理诉求，督促办理部门解
决好，对于群众反映的不合理诉求，耐
心向其解释原因，进一步优化服务，提
升群众的满意度和获得感。

“一喷三防”助力夏粮丰收

4 月 20 日，市城乡一体
化示范区刘阁街道小麦“一
喷三防”项目启动，扎实开
展小麦病虫害防治工作，为
今年夏粮丰收打下坚实基
础。

技术人员分包到村（社
区），跟随无人机机手深入
田间地头，进行技术指导和
跟踪服务。

（全媒体记者 袁敏
通讯员 严令）

市城乡一体化示范区税务局

开展“税助发展 向新而进”走访宣传活动

本报讯（文/图 全媒体记者 闫宏
伟 通讯员 田也）4月18日，市城乡一
体化示范区税务局紧紧围绕“税助发
展 向新而进”主题，深入驻马店金丝纺
织有限公司开展走访宣传活动(如图)。

走访过程中，企业负责人介绍了
该企业生产规模、产品工艺流程等生
产经营情况以及主要出口产品、出口
国别等出口贸易情况和办理出口退税
等情况。工作人员针对出口退税相关
税收政策、企业如何规范取得和开具
发票以及单证备案等重点对企业进行
了宣传辅导，同时向企业发放了“出口
企业出口退税办理指引”。该局工作
人员还实地参观了企业生产车间和产
成品库房，并翻阅了企业出口单证资
料，就日常管理中发现的涉税风险点
与企业财务负责人进行沟通交流，实
现了税企互动“零距离”。

市城乡一体化示范区
公安分局

开展物流业安全检查

本报讯（文/图 全媒体记者 袁敏 通
讯员 邓慧杰）近日，市城乡一体化示范区
公安分局对辖区内寄递物流业开展安全
检查，规范辖区寄递物流行业经营秩序，
防范和消除各类安全隐患。

检查中，民警、辅警深入辖区物流寄
递点，对寄递物流点的规章制度、证件是
否齐全，三个100%制度落实情况、消防
器材配备是否达标、视频监控是否清晰、
视频资料保存时间是否达标等方面进行
检查(如图)。同时，向从业人员讲解了有
关禁寄、禁运物品分类等知识，让从业人
员学会在收寄包裹时识别违禁品，并在发
现违禁品后第一时间报告公安机关，严防
不法分子利用物流寄递渠道从事各类违
法犯罪活动。

本报讯（全媒体记者 袁敏 通讯
员 王辰辰）近日，市城乡一体化示范
区消防救援大队深入辖区高层住宅小
区开展消防安全检查，提升辖区高层
建筑消防安全管理水平，扎实推进消
防安全除患攻坚大整治行动。

检查组详细查看了小区物业服务
企业消防安全制度建设、责任落实、日
常管理和消防设施维护等情况。重点
检查了电动自行车是否违规充电、私
拉乱接“飞线”、消防设施是否完好有
效、疏散通道是否畅通、楼道内是否堆

放杂物、消防控制室是否达标、外墙保
温保护材料是否开裂等情况，针对检
查中发现的安全隐患问题及违规行
为，现场督促整改。同时，还叮嘱物业
单位要高度重视发现问题，杜绝侥幸
心理。

市城乡一体化示范区消防救援大队
开展消防安全检查

本报讯（文/图 全媒体记者 闫宏伟
通讯员 赵梦珂）连日来，市城乡一体化示
范区城管局积极行动、主动作为，开展爱
国卫生大扫除大整治进社区活动，努力为
群众提供更加干净、整洁、卫生的城市环
境(如图)。

活动中，示范区城管局执法人员化身
志愿者到辖区高铁新城、东方今典华尔兹
公馆等小区为居民打扫卫生。志愿者充
分发扬不怕脏、不怕累的精神，手持笤帚、
铲子、夹子等劳动工具，认真清扫小区道
路上和绿化带中的塑料袋、烟头、纸屑等
废弃物。同时还积极向居民宣传普及垃
圾分类知识、良好的生活方式，切实增强
广大群众的环保意识，引导广大居民自觉
参与爱国卫生活动。

市城乡一体化示范区城管局
开展爱国卫生大扫除活动


