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建行驻马店分行“零钱包”惠民生
本报讯（全媒体记者 刘琳 通

讯员 贺卉娟）近日，建行驻马店分行
积极响应国家优化支付服务、提升支
付便利性的意见，落实“现金兜底”的
保障作用，切实维护人民币法定地位，
保障消费者使用现金的权益。

据了解，“零钱包”是指将一定面
额的人民币零辅币装入特定的零钱包
后为客户办理零钱兑换业务，用于满

足公众零钱兑换和经营主体备付找零
的需求。建行驻马店分行各支行积极
提供“零钱包”服务，畅通网点零钞预
约通道，做好人民币现金供应和服务，
提升公众使用人民币现金的便利性，
持续推动“零钱包”兑换服务，在柜面、
厅堂、劳动者港湾，为有需要的客户提
供“零钱包”，保证客户能够快速办理
兑换。

同时，该行将“零钱包”主动兑换
给周边社区、商超、学校、医院等，省去
了商户前往银行兑换零钱的麻烦，满
足商户零钞备付需求。客户经理通过
上门走访商圈的形式向商家宣讲人民
币是国家法定货币，不得以各种理由
拒收人民币，积极了解客户零钱需求
并提供零钱预约服务，解决客户、商
户兑换零钱难问题。

建行驻马店分行通过免费发放
“零钱包”的形式，便利群众现金支付，
优化支付环境。小小“零钱包”让建行
服务更有温度，赢得了客户的广泛好
评。今后，该行将持续践行“金融为
民，建行先行”理念，进一步加大“零钱
包”投放力度，提供零钞兑换便民特色
服务，延伸现金服务半径，以优质高效
的服务满足公众的金融需求。

蒋旭东：在奋斗中挥洒青春汗水

踏实肯干、勤奋上进是中行驻
马店分行营业部普惠客户经理蒋旭
东给人留下的印象。2022年，蒋
旭东加入中行大家庭，如今已成长
为一名独当一面的客户经理。
2024年“开门红”期间，他累计
批复对公普惠贷款2800余万元，
累计投放对公普惠贷款3660余万
元，超额完成一季度对公普惠目标
任务，获河南省分行一季度“奋斗
者”荣誉称号。

激发“干劲”
锲而不舍夯实专业基础

蒋旭东认为，过硬的专业素质才
能为客户提供优质的金融服务。他
积极参加培训，持续关注最新金融
政策和行业动态，认真钻研信贷业
务知识，虚心向行内业务老师请

教。在业务办理过程中，他始终严
守风险底线，严格按照信贷政策制
度和规定发放每一笔贷款，确保贷
款“放得出、用得好、收得回”。

发挥“拼劲”
奋楫笃行推动业务发展

在同事眼里，蒋旭东是个“大忙
人”，奔跑的脚步从未停歇。自担任
普惠客户经理以来，面对繁杂的工
作，他总是以“只争朝夕”的拼劲奋力
前行。

2024年“开门红”期间，我
市一家专精特新企业急需周转资
金。蒋旭东得知后迅速赶往该企
业，积极对接授信服务方案，一周
内为该企业的2家客户批复并投放
普惠贷款1300余万元，为企业发
展注入了金融“活水”。

保持“韧劲”
持之以恒做好客户服务

在3月的最后一个工作日，一名
客户焦急地给蒋旭东打来电话表示
急需用款。他立即调整手中工作，以
最快速度收集整理放款资料手续，在
当天系统关闭前的最后一分钟成功
为其发放了贷款资金，用高效专业的
服务解决了客户的燃眉之急。把“急
客户所急，想客户所想，帮客户所需”
落实到每个工作环节，已经成为蒋旭
东的一种习惯、一种追求。

知不足而奋进，望远山而前行。
对于蒋旭东来说，踏实做好眼下每一
件事是最重要的事。在新征程上，他
将始终怀揣一腔热情、一份责任，在
沾满“泥土气”的基层争做耀眼的先
锋。

日前，光大银行驻马店
分行工作人员走进驻马店
颐康阳光康复养老中心，为
老年人讲解新版人民币特
征、如何识别假币。老年人

在轻松愉悦的氛围中学习
到了反假知识，活动取得了
良好的效果。

（全媒体记者 李小龙
通讯员 李盈莉）

普及防伪知识
防范假币诈骗

全媒体记者 刘琳 通讯员 杨子雱

富德生命人寿

驻马店中心支公司

20万元理赔款让爱延续

本报讯（全媒体记者 李旻 通讯员 陈
开）近日，市民赵女士的女儿对富德生命人
寿驻马店中心支公司贴心、高效的理赔服务
表示由衷的感谢。她表示，富德生命人寿驻
马店中心支公司让她在悲痛中感受到了温
暖。

自2011年6月起，赵女士先后在富德生
命人寿驻马店中心支公司投保了年金险、分
红险、重疾险、意外伤害保险等多款保险产
品。

2023年12月，赵女士突发心脏病，经
当地医院全力抢救后不幸离世。事后，富德
生命人寿驻马店中心支公司的保单服务人员
黄女士不仅耐心开导赵女士的女儿，还协助
她拨打了富德生命人寿的客服热线95535
进行理赔报案。富德生命人寿驻马店中心支
公司的理赔人员迅速响应，提醒赵女士的女
儿妥善保存相关资料，以便后续顺利申请理
赔。

2024年3月，赵女士的女儿将完整的理
赔资料提交至富德生命人寿驻马店中心支公
司。经理赔人员审核后，富德生命人寿驻马
店中心支公司在3个工作日内将20.31万元
的理赔款汇至指定受益人账户。

注重档案管理

强化安全意识

本报讯（全媒体记者 刘琳 通讯员 易
春辉）近日，新华保险驻马店中心支公司组织
全体人员深入学习《中华人民共和国档案法
实施条例》，让员工了解档案机构职责及档案
管理的重要性。

该公司负责人强调档案管理工作是一项
极其重要且精细的工作，要从思想和行动上
重视档案工作，严格按照分公司档案管理要
求落实，加强档案流转及归档工作。要求大
家重视档案合规意识，确保档案管理工作的
规范化和标准化，在确保档案的完整性和安
全性基础上，加强档案信息化建设。

此次学习提高了员工对档案管理的安全
法治意识，营造了维护国家安全的浓厚氛围，
增强了大家的防范和抵御档案领域安全风险
能力，对大家更好地履行“为党管档、为国守
史、为民服务”职责使命，推进公司档案工作
规范化，强化档案工作人员依法、依规管档的
能力，促进公司日常工作开展起到了重要作
用。


