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坚守坚守

本报讯（全媒体记者 刘金霞 通
讯员 姚聪）5月4日，“五一”小长假
接近尾声，驻马店车务段迎来返程客
流高峰。当日，驻马店车务段共发送
旅客2.42万人次，同比增长7.7%，
连续三日发送人维持在2万人以上。

据悉，为充分满足旅客出行需
求，保障“五一”小长假期间旅客购
票、进出站、候车等环节顺畅无阻，该
段结合实际，研究制订了一系列惠民
利民举措。

驻马店火车站在“驿路情深”服
务台增设引导员和志愿者，以“我为
旅客办实事”为理念，提供“五心”便
民服务措施，用热心、精心、细心、耐
心、贴心服务，为老年旅客和脱网旅
客提供点对点帮扶，帮助他们高效使

用身份证进站。成立党员突击队，为
重点旅客提供轮椅推送、助行引导、
答疑释惑等志愿服务。同时，全链条
做好客运组织、退票改签、交通接驳
等，最大限度满足旅客出行需求，良
好的口碑吸引南来北往的旅客首选
铁路出行。

驻马店西站充分发挥“驿路温
馨”品牌辐射作用，配备爱心牌小推
车、轮椅、便民包、服务卡等13项服
务项点，最大化发挥服务效能；全岗
位实行“首问首诉首办负责制”，为旅
客提供咨询、投诉等服务，解答旅客
的疑问和问题；主动对接当地交通部
门优化铁路、公交接驳方案，方便旅
客“最后一公里”，注重细节把握，进
一步提升服务台、商务座、母婴室的

服务品质，充分诠释了人民铁路为人
民的宗旨，树立了铁路窗口的良好形
象。

西平、遂平和确山等站积极做好
客运组织，逐趟细化列车的乘降组织
方案，合理设置客运岗位，动态优化
“一车一案”，加强旅客引导和组织。
遇客流集中到达时进行旅客分流组
织，按车次、按区域组织旅客候车，合
理安排旅客放行进站乘车实际，防止
出现旅客大面积拥堵现象。同时加
派人手，在站房外、售票厅、候车厅及
时发现需要帮助的老、幼、病、残、孕
等重点旅客，做到一对一全程帮扶，
第一时间解决旅客在购票、候车、乘
车过程中遇到的各种困难，让旅客平
安、有序、温馨出行。

驻马店车务段多措并举应对返程客流高峰

“五一”假期，给了忙碌的
人们一个休息的时间，可对于
交警来说，意味着要付出更
多。他们要坚守岗位，全力守
护群众平安出行。

为确保假期交通安全、畅
通，驻马店交警严管重点车
辆，严查违法行为，及时消除
安全隐患。同时，强化宣传教
育和警示引导力度，大力营造
安全、畅通、有序的道路交通
环境。

（全媒体记者 刘金霞）

“五一”假期

驻马店交警守护群众平安出行
在城市的繁华背后，有这样一群人，他们

默默地在每一个角落挥洒着辛勤的汗水。他
们就是装卸工人，一群在高温下坚守岗位的无
名英雄。

假日期间，记者在驿城区古城街道马园
村河南省华兴农牧发展有限公司的饲料厂区
看到，几个工人正在忙碌着。卸件、扛包、装
运……20 多吨货物不一会儿就被他们卸完。
装卸工作看似简单，但对体力和耐力有着极高
要求。

“公司包吃住，多劳多得，咱凭体力干活，
心里舒坦。”工人陶全民笑着说。

记者了解到，在这里务工的大都是附近村
民，每月工资8千元左右。

（全媒体记者 高琳琳）

假日期间的
装卸工人

“叔叔、叔叔，您好！我
每次上学都能看见你们的
身影。感谢你们的辛勤守
护，今天是‘五一’劳动节，
向你们致敬！”5 月 1 日上
午，在市区乐山大道与金俊
街交叉口久隆茂商场附近，
正在执勤的开发区交警大
队交警收到一名驻马店实
验小学学生送来的手工画。

收到手工画后，交警非
常感动。一张简单的画，虽
然工笔稚嫩、色彩单调，但
代表了孩子们对警察这份
职业的崇敬与信任。同时，
也让交警感受到了来自社
会的温暖和支持。

（全媒体记者 高琳琳）

超暖心！

交警街头执勤收到特殊礼物

本报讯(文/图 全媒体记者 王永良)5月3
日，一市民不慎摔倒受伤，市中医院的保安队
员发现后积极施救（如图）。

当时，该男子躺在地上，脸色苍白，呼吸急
促，显得非常痛苦。见此情形，保安队员立刻
采取紧急措施，一边大声呼叫伤者，试图唤醒
伤者意识，一边向急诊室求救。

随后，医护人员赶到现场。保安队员协助
医护人员将伤者抬上担架，并迅速送往急诊室
抢救。

经过医护人员的救治，伤者脱离生命危
险。一名医护人员告诉记者，如果不是保安队
员的及时救助，伤者的情况可能会更严重。

男子摔倒受伤
保安积极施救


