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人行驻马店市分行

“四个强化”优化营商环境
本报讯（全媒体记者 李小龙 通

讯员 梁丽萍 方正）连日来，人行驻
马店市分行针对老年人、外籍人员等
不同群体的支付习惯，加强工作统
筹，凝聚部门合力，以“四个强化”优
化支付服务工作，打通支付堵点，提
升支付服务便利性，助力优化我市营
商环境。

强化机制建设。该行高度重视
优化支付服务工作，印发驻马店市优
化支付服务提升支付便利性实施方
案，细化相关部门职责任务，明确时
间表和路线图。该行作为优化支付
服务工作牵头单位，建立各县区、市
级相关部门联络员制度，加强信息沟
通和横向联动，形成齐抓共管、协同
发力的立体化工作格局。

强化协同推进。该行围绕“食、

住、行、游、购、娱、医”等确定重点商
户239户，组织收单机构为其开通外
卡刷卡受理功能，至5月底已开通受
理外卡功能的重点商户156户，完成
率65%，超额完成阶段性工作任务；
指导银行机构持续加大对ATM机改
造力度，辖内7家全国性银行机构
903台ATM机均已支持外卡取现并
已张贴支持外卡取现标识，方便外籍
人员快速识别；指导辖区各银行机构
聚焦老年群体和境外人员，在自动柜
员机、手机银行等载体推出老年人适
用的“大字版”和境外人员适用的“英
文版”操作界面，打造简捷版、大字
版、国际通用版等智能金融板块，全
市754个网点已全部完成适老化改
造，适老化服务网点覆盖率100%；
指导各银行机构通过“零钱包”、现金

服务直通机制等方式落实小面额现
金备付，与医院、景区、商超、餐饮等
行业的264家商户建立现金服务直
通机制。至5月底，全市已投放“零钱
包”14228个。其中，交通运输行业
共发放1681个，大中型商圈、个体工
商户共发放11044个，旅游景区共
发放 311 个，其他类商户共发放
1192个。

强化工作督导。该行建立“每周
汇报、半月调度、月度小结”等制度，
加强对收单机构在银行卡受理、现金
使用、账户服务等工作的指导，及时
了解掌握优化支付服务工作中的重
点、难点问题。组织对辖区27家银
行机构62个网点和51个经营主体
开展“现场督导＋电话暗访”工作，通
过微信工作群、推进会等及时向收单

机构通报优化支付服务工作中存在
的不足和问题，抓实问题整改，进一
步压实工作责任，确保优化支付服务
工作落到实处。

强化宣传力度。该行针对老年
人、外籍人员支付服务需求，立足辖
区实际，指导收单机构制订《老年人
支付服务指引》，与社区、街道、养老
机构等主动对接，开展“提升老年支
付服务水平”集中宣传，向老年群体
介绍支付便利化政策、普及支付便利
服务内容，增强老年群体支付服务安
全感、获得感。同时，利用微信公众
号等线上媒体开展宣传，突出宣传主
题，营造宣传氛围。至目前，该行累
计开展宣传活动52场，发放宣传资
料1.58万册，张贴海报654份，通过
网络、报纸等推送宣传信息46篇。

中国银行驻马店分行

开展“‘小小银行家’成就大梦想”活动

合众人寿驻马店中心支公司

举办少儿拼图活动

本报讯（全媒体记者 刘琳）近日，合众人寿
驻马店中心支公司举办少儿拼图活动，让孩子们
在活动中体验创造成果的乐趣。

活动现场，该公司工作人员为孩子们分发拼
图材料，并讲解拼图的拼接方法与活动注意事
项。孩子们聚精会神地研究图纸，仔细分析各个
部件，尽情徜徉在拼图的世界里，拼装、插接、嵌
入、连接，忙得不亦乐乎。不一会儿，一件件精致
的手工拼图作品便呈现在大家面前。看着自己
的作品，孩子们笑得合不拢嘴。

此次活动锻炼了孩子们的想象能力与动手
能力，营造了和谐、健康、欢乐的氛围。

新华保险驻马店中心支公司

绿色通道

为客户提供优质服务

本报讯（全媒体记者 刘琳 通讯员 易春
辉）近日，58岁的张先生因血糖升高引发多种
急性并发症，被送往驻马店市某医院救治，但
由于家人都不在身边无法办理住院手续和保
险业务。无奈之下，张先生便拨通了新华保
险的客服电话。

新华保险驻马店中心支公司工作人员了
解张先生的困境后，立即开启“银发服务驿
站”绿色通道，帮助他办理住院手续和保险相
关业务，解决了张先生的后顾之忧。躺在病
床上的张先生眼含热泪地对工作人员说：“孩
子和我两地相隔，来不及赶回来，要不是你们
帮忙，我真不知道该怎么办。”

据了解，自新华保险驻马店中心支公司
“银发服务驿站”成立以来，工作人员积极主
动为使用智能设备有困难、需要帮助的老年
人群体提供指导帮扶，推出“保险服务便利
站”“智能服务科普站”“生活服务助力站”三
类服务，得到社会各界广泛认可，成为适老化
服务的典范之一。

本报讯（文/图 全媒体
记者 刘琳）6月1日，中国
银行驻马店分行举办“‘小
小银行家’ 成就大梦想”
金融知识普及宣传活动。
30余名小朋友在家长陪同
下走进营业大厅（如图），沉
浸式体验银行工作，学习金
融知识。

本次活动分为金融启
蒙小课堂、认识人民币、点
钞初体验、套圈小游戏、颁
发“小小银行家”证书5个
环节。该行工作人员围绕
“钱是从哪里来的、每种纸
币是什么颜色、钱可以用来
干什么”等内容讲解，通过

问答互动的方式引导孩子
们积极思考。小朋友们听
得津津有味，对金融知识有
了初步的认识。活动穿插
了套圈圈趣味互动小游戏，
给孩子们送上学习文具、毛
绒玩具等礼物。活动最后，
还为每一名小朋友颁发了
“小小银行家”荣誉证书。

此次活动是中国银行
驻马店分行关爱青少年儿
童、积极践行社会责任的缩
影。未来，该行将持续将金
融消费者需要的知识及服
务带到他们身边，用实际行
动满足大众金融需求，促进
金融生态良好发展。


