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建行驻马店分行

赋能学校智慧食堂 开启师生就餐新“食”代

本报讯（全媒体记者 李小
龙 通讯员 郭瑞）连日来，西平
农商银行统筹信贷资源，优化普
惠服务，用足扩容政策、用好服务
产品、用活提质载体，有效对接乡
村振兴进程中各类农村金融需
求，着力打造农村消费金融生态
圈。

创新消费信贷业务。该行建
立农户信用档案，完善信贷产品，
按照低门槛、低利率、速度快、纯
信用进行量体裁衣，创新推出了
“阖家贷”“随享贷”“农商易贷”
“收粮贷”“企贷通”等，拓宽农民
的融资渠道，提高低收入群体的
消费能力。同时，该行依照惠农

补贴政策，对享有种粮综合补贴、
农机具购置补贴的农户在贷款程
序上做到从简从快。

推进消费信贷升级。该行根
据国家产业经济政策，推出适合
农村居民生产生活特点的建房贷
款、农机具、家电、消费等信贷产
品，以促进农村消费升级；根据消
费类型和用途、客户的信用等级、
家庭收入等因素，对不同类型消
费群体实行差异化、个性化利率
定价，合理确定贷款期限，满足不
同群体客户的需求；有效对接新
型城镇化进程中的住房、就业、教
育、医疗、养老等金融需求，适时
推出信贷产品。

引领消费信贷发展。该行以
遍布城乡的惠农金融服务点为
“桥头堡”，以金融知识普及和金
融消费权益保护等主题宣传为载
体，深入乡镇（街道）、商超、村组
大力开展现代金融知识宣传活
动，让城乡居民了解现代金融知
识，引领大家转变保守的消费观
念，提振消费信心。同时，大力推
进POS机特约商户、手机银行、
网上银行等支付方式，借助“金燕
E贷”“农村电商”等方便快捷平
台，以场景化服务体验，尽享线上
信贷“套餐”实惠，提升农村消费
者的金融覆盖面，有效促进社会
消费金融健康可持续发展。

本报讯（全媒体记者 李小龙 通讯员 陈开）“在得知
自己治病需要大笔费用后，我压力非常大。幸运的是，富
德生命人寿成为我坚强的后盾，让我倍感温暖。”收到30
万元理赔款后，王先生激动不已。

今年5月，王先生确诊全身多发恶性肿瘤并已转移，
医生建议他立即住院治疗。在王先生为巨额治疗费用担
心的时候，家人找到了帮王先生在富德生命人寿投保的保
险书：《富德生命康健至尊重大疾病保险（庆典版）》，保额
20万元，同时附加了医疗险；《富德生命康健无忧重大疾
病保险（经典版）》，保额10万元。看到这些保单王先生放
下心来，在办理完住院手续后，他拨打公司的客服热线
95535进行理赔报案。

出院后，王先生向富德生命人寿递交了完整的理赔申
请资料。经公司审核，确认王先生的情况符合保险合同约
定的重疾标准，短短两天时间，30万元的理赔款就成功到
账，同时还豁免了王先生后期应缴保费24.96万元。

建行置地大道支行
优质服务获客户点赞

本报讯（全媒体记者 刘琳 通讯员 郭羽真）近日，市
民聂女士怀着感激的心情，手拿感谢信，来到了建行置
地大道支行，感谢捡到自己钱包的保安张国友、郭金旗。

原来聂女士在建行置地大道支行办理业务时，由于
疏忽大意将钱包丢失在营业厅。张国友、郭金旗在网点
巡逻时发现地上的钱包，第一时间通知了值班客户经
理。值班客户经理通过钱包内证件信息联系到了失主。
聂女士接到电话后马上来到网点。经确认后，值班客户
经理将钱包交还给聂女士。

聂女士说：“丢失了钱包，我心里十分焦急。钱包有
证件、银行卡、现金，还有存款单，我真是太感谢他们
了。”

富德生命人寿驻马店中心支公司
理赔+豁免

为客户解决经济压力
西平农商银行

优化普惠服务 提振消费信心

开展消防演练 提高自救能力

本报讯（全媒体记者 刘琳 通讯员
贺卉娟）近日，记者从建行驻马店分行
获悉，全省第一家学校类智慧食堂项
目——“正阳县第一实验高级中学智慧
食堂”成功上线运营，仅用10天时间实
现平台交易1.05万笔，5.71万元。

据了解，建行驻马店分行为做好数
字金融大文章，促进科技应用移植复制
提质增效，推动数实深度融合，依托建行

金融科技赋能，智慧食堂为学生提供全
场景、智能化就餐平台，在提升学生用餐
体验的同时，全面提高食堂运营工作效
率，有效避免“舌尖上的浪费”。智慧食
堂通过建立完善的对账体系、报表体系，
为多种维度智能化食堂管理提供运营数
据支撑。校方通过后台管理系统，可以
了解食堂窗口、超市的消费情况，分析就
餐消费习惯，把控运营成本，提高学校后

勤的运营效率，并且家长也可以随时随
地查询孩子的消费情况，能清晰明了地
知道孩子吃饭是否规律正常。

“以前吃饭是刷卡消费，携带卡片非
常不方便，还经常丢失，而智慧食堂支持
“刷脸”支付方式，可以直接通过扫脸支
付，免除了我们饭卡丢失的风险。”正在
办理刷脸业务的学生说。“智慧食堂刷脸
支付流程便捷快速，师生通过“建行生活

APP”进行餐费充值、人脸绑定，即可享
受刷脸就餐这种便捷式的服务，大大节
约了就餐排队时间，也给我们带来了更
好的科技就餐新体验。”老师们说。

建行驻马店分行将继续融合创新
“建行生活+”发展新模式，以“建行生
活+智慧食堂+悦生活缴费”服务模式真
正走进百姓生活，提升大众的“幸福感”
和“获得感”。

8月29日，泌阳农商
银行开展消防安全知识
培训，培训老师通过典
型火灾案例，深入浅出
地讲解火灾的成因、危
害以及预防措施，大家
了解了各类火灾的危害
性和提高消防安全意识
的重要性。培训结束
后，该行员工按照预定
方案进行了疏散逃生演
练。

(全媒体记者 李旻
通讯员 路强)

三部门联合启动2024年
“金融教育宣传月”活动

新华社北京9月1日电（记者
张千千 李延霞）国家金融监督管
理总局、中国人民银行、中国证券
监督管理委员会 1 日联合启动
2024年“金融教育宣传月”活
动，切实提升社会公众金融素养
及风险防范能力，营造和谐健康
金融环境。

本次活动于今年9月开展，以
“金融为民谱新篇 守护权益防风
险”为主题，以教育活动为切入点、
以金融为民为出发点，汇聚金融全
行业力量，广泛普及金融知识，完
善金融惠民利民举措，提升金融服
务质效，推动金融行业更好服务于
国家治理体系和治理能力现代化。

据了解，活动期间将同步开展
“担当新使命 消保县域行”专项活
动，结合地域特色、资源优势、
基层群众需求，因地制宜、分类
施策开展教育宣传，擦亮金融为
民底色，推动金融知识直达基层
群众。

记者从1日举行的“金融教育

宣传月”活动启动仪式上获悉，各
金融管理部门将与各地各有关部
门一道，以活动为契机，将金融宣
教与基层治理紧密结合，将保护金
融消费者和投资者合法权益同防
风险、强监管、促发展紧密结合，完
善相关制度体系，健全跨部门协作
机制，增强工作合力。


