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枝叶总关情 公交惠民生
——驻马店城市公交高质量发展综述

文/图 全媒体记者 张勇
通讯员 宋海

公交车作为市民最熟悉的交通
工具，日复一日地为市民提供便捷的
出行服务。今年是新中国成立75周
年，驻马店公交事业在近30年间发
生了翻天覆地的变化，见证着这座城
市的发展与变迁。

从1996年公司成立最初的3
条线路、20台燃油公交车，到2000
年的15条线路、136辆运营车辆，
驻马店市公交公司在摸索中前行。
尽管当初面临车辆少、收入低、运力
差的困境，但这并没有阻挡驻马店公
交事业前进的步伐。相反，正是在这
样的挑战中，驻马店公交事业孕育出
了坚韧不拔的力量。

交通兴,则城市兴。一条条宽广
畅通的道路,一辆辆干净舒适的新能
源公交车,连接民心民意、关乎民生
福祉。如今,驻马店市已成为国家
“公交都市”建设示范城市、国家绿色
出行创建达标城市和河南省“公交优
先”示范城市，公交基础设施服务能
力和发展水平均位居全国中等城市
前列，群众出行的获得感、幸福感、安
全感大幅提升。目前，中心城区共有
城市公交车辆701台，公交线路42
条，下辖7个县公交公司车辆565
台，城乡客运车辆、出租车204台，从
业人员2500余人，市区万人公交车
保有量达13标台，年运送乘客约
6500万人次，来车信息实时预报覆
盖率100%，城市建成区公交站点
500米覆盖率达到100%，实现主城
区500米上车、5分钟换乘，乘客各
项满意度测评达98%以上。近年来
公司先后荣获“全国交通运输行业文
明示范窗口单位”“全国工人先锋号”
“全国青年文明号”等50多项殊荣。

政府主导，构建公交优先
发展保障体系

强化组织保障，凝聚工作合力。
驻马店市委、市政府高度重视城市公
交优先发展，结合国家“公交都市”创
建工作，市政府成立了以市长为组
长、分管副市长为副组长的工作领导
小组，从全局和战略的高度把公交优
先发展贯穿在城市建设管理的各个
方面，连续多年将新能源公交车购
置、基础设施建设、公交都市建设任

务等工作列入“惠民工程”。
强化政策保障，增强发展动力。

市政府建立了政府购买公交服务机
制，通过发改、财政、交通等部门联合
对公交成本进行核算，确保财政全额
拨付，保障公交优先发展的资金需
求。2022年12月1日，我市正式
施行了《驻马店市城市公共汽车客运
条例》，为我市城市公交健康可持续
发展提供了强有力的法律保障。

坚持重点扶持，建立政府购买公
交服务机制。2014年，我市出台实
施了《驻马店市城市公交成本规制及
财政补贴补偿办法》，确定每年由发
改、财政、交通三部门联合对城市公
交进行成本核算，核定结果纳入财政
支出预算，全额给予拨付，为城市公
交优先发展提供了可靠的资金保障。

近年来，市区更新购置了701
台纯电动公交车辆，建设了749座
充电桩，并对社会车辆开放共享充
电，满足了市民绿色出行需求。公交
场站总面积达24.3万平方米，公交
车进场率100%，市区划设了66.1
公里的公交专用道，设置电子监控
40处、公交优先通行路口44处、公
交信号优先路口2个、公交专用停靠
车位370处，提升了公交准点率、通
行率和服务满意度。

为促进市县公交一体化发展，市
公交公司将市区成熟的管理模式推
广至各县，组建了7个子公司，开通
50余条线路，投入565辆纯电动公
交车，实现了市县公交运营的集团化
管理，解决了县级公交存在的问题，
提升了服务质量，赢得了政府和市民
的广泛赞誉。

企业作为，建设“人民满意、
政府放心”的公交企业

加强党建领航，凝聚企业发展动
能。驻马店市公交公司充分发挥党
建统领作用，以“抓党建促发展，建设
人民满意公交”为宗旨，将非公企业
党建与企业创新发展深度融合。
2021年，公司党委被省委组织部命
名为“两新”组织党建示范点，公司董
事长黄伟被表彰为河南省“优秀党务
工作者”。为充分发挥退役军人的先
锋模范作用，践行社会责任，截至目
前共招聘退役军人近500人，占公司
总人数的30%，公司被授予“河南省
双拥共建示范单位”和“河南省退役

军人创业就业示范基地”；公司董事
长黄伟被授予“全国模范退役军人”
荣誉称号。

大胆改革创新，激发企业发展活
力。为改变公交企业机构臃肿、成本
过大的现象，公司以提高企业经济效
益和服务质量为目标，在企业内部建
立一套既有利于宏观管理，又能充分
调动各营运公司和一线员工积极性
的营运管理制度，通过近10年来的
不断实践，成效显著，公司被国家标
准化管理委员会列为“全国第八批社
会管理和公共服务综合标准化试点
项目”，并顺利通过项目中期评审。

打造“雷锋公交”，提升服务保障
能力。2016年以来，公司以学习
“雷锋精神”和“时代楷模”为榜样引
领，持续深入开展“雷锋公交”“礼让
斑马线”“推广普通话服务用语”等主
题创建活动，倾力打造更高品质的公
交服务品牌。目前“驻马店雷锋公
交”创建率已达总运营车辆的85%
以上，广大车长用心用情服务每一名
乘客，涌现出的拾金不昧、助人为乐、
见义勇为等学雷锋好人好事累计在
20000件以上，为乘客挽回财物损
失价值200多万元，驻马店雷锋公
交成功获评“第四届全国交通运输优
秀文化品牌”。

优化公交资源，提供多元化精准
服务。近年来，驻马店公交围绕公众
多元化出行需求，先后开通“八一”拥
军公交专线、夜班公交、商务通勤专
线、通学定制公交专线、医院直通车
等特色定制公交，为市民提供“点对
点、门对门、一站直达”出行服务，不
断满足市民多样化的出行需求。为
满足公众绿色出行需要，有效解决市
民乘坐公交出行换乘距离远、换乘不
便等问题，公司推行“响应式”公交停
靠服务，在市中心城区设置了100
多处“城市公交招手停站点”，广受市
民好评。此外，公司还积极发展公交
广告、汽车维修、公交驾培、充电桩对
外充电等业务，所得收益用以弥补公
交主业亏损，取得了一定成效。

驻马店公交事业的快速发展，为
市民提供了便捷、高效、绿色的出行
服务，赢得了广泛赞誉。市公交公司
董事长黄伟表示，在新时代背景下，
驻马店公交将继续深化改革，创新驱
动，为建设“人民满意、政府放心”的
公交企业而努力奋斗，为城市经济社
会发展贡献力量。

本报讯（全媒体记者 张新成 通讯员
蒋军华）日前，由驻马店市交通执法、交警、
治安、刑侦等部门共140余名执法人员参与
的“904”交通公安联合治超执法行动拉开
帷幕，一举查处违法超限运输车辆17台，其
中“百吨王”3台；公安部门扣留疑似“带车
党”“跟车虫”数人。

根据群众举报和监控数据显示，近期驻
马店市S330泌阳春水至市区重阳大道段
超限车辆闯红灯、遮挡号牌现象严重，并疑
似有“带车党”“跟车虫”护送，肆无忌惮。交
通、公安部门经过多次会商研判，制订了交
通、交警、治安、刑侦等多部门参与的联合行
动方案，旨在重拳出击，一举打掉“带车党”
“跟车虫”等超限车辆保护链条，消灭“百吨
王”超限车辆运营土壤。9月27日凌晨3
时，随着指挥组的一声号令，各行动小组以
迅雷不及掩耳之势迅速完成对各要塞路段
的合围包抄，对路面违法超限运输车辆和
“带车党”嫌疑人一举查获。强大的行动声
势，给违法当事人造成了巨大的震慑，一些
试图强行闯卡和隐藏躲避执法的车辆及嫌
疑人纷纷主动投案自首。

今年初以来，市交通执法支队、市公安
交警支队紧密配合，始终保持对超限治理
“严字当头”和“零容忍”态势，累计查扣超限
超载车辆826台，其中超限率30%以上车
辆328台。下一步，交通、公安部门将对查
扣车辆、驾驶员和涉及的运输企业、源头装
载企业及相关违法责任人依法从严从重处
理，坚决净化我市的道路货运市场秩序，保
障道路交通安全。

我市查处17台
违法超限运输车辆

本报讯（全媒体记者 张新成 通讯员
蒋军华）日前，正阳县交通运输综合行政执
法大队组织开展了高速公路收费站稽查布
控行动。

行动中，抽调精干人员在辖区5个高速
收费站和2个高速公路服务区值守，充分利
用缉查布控系统加强对非法营运、违规包
车、“双不合规网约车”等行为进行查处，交
通执法人员收到预警信息后及时拦截违法
车辆，通过省综合交通运输管理服务平台精
准获取车辆通行信息和违法信息，对核准的
各类违法违规客运经营行为进行查处并及
时上报反馈。

下一步，正阳县交通运输综合行政执法
大队将常态化开展高速公路稽查布控，结合
全县“两客一危”专项整治百日行动，运用
“重点车辆稽查布控系统”信息化平台，强化
分析研判、实施精准打击，全力打造有序、规
范、安全的道路客运市场秩序。

正阳县交通执法大队

严打非法营运
维护市场秩序

交通执法在天中
有奖举报电话：0396- 2719055

短 信 举 报 手 机 ：18339609055
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