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本报讯（全媒体记者 李小龙
通讯员 梁慧庭）近日，富德生命人
寿驻马店中心支公司召开消费者权
益保护工作委员会会议，对三季度
消费者权益保护工作进行梳理和总
结。

此次会议深入分析了如何更好
地发挥保险作为经济减震器和社会
稳定器的作用，并指出当前保险消
费领域面临的新挑战和新问题。同
时，会议还就当前保险消费领域面
临的新挑战和如何提高消费者维权
意识等方面进行了深入讨论。会
上，总经理郑佳佳要求大家，必须把
保护消费者合法权益作为首要任
务。

下一步，富德生命人寿驻马店
中心支公司将继续以高度的政治责
任感和使命感，不断完善消费者权
益保护机制，全力推动保险行业高
质量发展。

下好“三步棋” 跑出“加速度”

建行驻马店分行贷款投放实现新突破

工行新蔡支行

首笔小微企业协调机制专项贷款成功落地

行动有“阻”爱心无“距”
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日前，上蔡农行蔡沟分理
处营业大厅迎来一位特殊的
客户。该客户称其身患疾病
的妻子忘记银行卡密码，无法
前往网点办理。

得知客户的情况后，该行
工作人员立即启动特殊客户
服务预案，驱车赶到客户家，
但因银行卡开户行在异地，导
致移动终端无法跨省交易。
次日，工作人员将客户接到网
点，办理完业务后又将其送回
家。该行周到细致的服务获
得了客户的称赞。

（通讯员 王威 贵玉泽）

本报讯（全媒体记者 李小龙
通讯员 杨建国）日前，汝南农商银
行采取巡回流动宣传、扮靓网点环
境、广泛推介产品、上门走访客户
等举错，掀起新年营销活动热潮。

该行组成了一支巡回流动宣
传队伍，出动流动银行宣传车，逐
乡镇开展街头巡游，将农商银行的
服务产品、服务特色和服务优势，
宣传到千家万户。各支行负责人
与客户经理深入商户、农户走访，
征求客户意见、宣传金融知识、营
销拓展新老客户，精准对接金融服
务需求，不断增强客户对农商银行
的满意度。

该行在开展新年营销活动中，
以“线上+线下”为阵地，利用公众
号、抖音、朋友圈推送，大力宣传推
介金融服务产品，形成线上宣传声
势。各网点在门前张贴宣传营销
海报，宣传产品特点、准入条件、操
作流程和优惠措施，提高了社会公
众对农商银行服务产品的认知度
和知晓率。

本报讯（全媒体记者 刘琳 通
讯员 贺卉娟）近年来，建行驻马店
分行落实市委、市政府各项工作要
求，立足实际情况，坚持下好“三步
棋”，跑出信贷投放“加速度”，截至
2004年11月底，建行驻马店分行
各项贷款余额达300亿元。

下好客户维护“先手棋”

定机制。坚持以客户为中心的
经营理念，建立客户分层精准走访
机制，由分行党委书记、行长范鹏飞
带头走访辖内重点企业，实施分行
主管行长、支行行长、对公客户经理
分层分级维护的走访机制，不断夯
实客户群体基础。

建队伍。组建对公条线“六优
团队”，深挖经营主体资源，主动走
访对接客户，提供全方位精准服务，
对重点企业、项目做到能放尽放、能
放快放。

强考核。针对公信贷业务发展
短板及薄弱环节，分行党委经过研

究，开展对公条线“六大”工程和“双
百”行动。充分发挥考核“指挥棒”
作用，以完善周到的客户维护助力
信贷投放高质量发展。

下好数字赋能“制胜棋”

明思路。建立“善建者”“善行
者”“善成者”3支数字化经营团队，
运用数字化技术为主营业务赋能减
负、运用商机系统为信贷投放提质
增效、运用全周期服务为客户发展
保驾护航。

巧运用。利用“惠懂你”线上平
台，实现从营销、进件、准入、调查、
风评、审批、贷后管理数字化流程模
式。通过手机APP将业务端前移，
简化客户跑贷手续，缩短办贷时间，
提高办贷效率，拓宽办贷业务面。

抓落实。建立客户经理“一日
一汇报、一周一总结、一月一评比”
机制，通过提高精细化管控和过程
化管理水平，确保各项数字化经营
政策落实落细。

下好风险防控“关键棋”

出政策。坚持扎紧“制度篱
笆”，梳理重塑信贷流程、考核激
励、尽职免责等多项内控制度，建
立风险标准化分析报告机制体系，
解决同质同类风险屡禁不止的问题。

提质效。制订“新增贷款回访”
机制，定期对新增贷款进行回访，
增强了信贷风险管理水平；制订“七
查、四防、八项管理”风险防控机制，
稳步提升新增贷款质量；针对结息
日、到期日等重要时间点制订相应
管理办法，注重引导客户按时付
息。

固根本。按季在全辖内开展专
项交叉检查，以查促改，以改促进，
牢牢守住信贷合规风险的底线。

下一步，建行驻马店分行将以
高度的社会责任感和使命感，充分
发挥“党建+金融”模式优势，为驻马
店市高质量发展贡献更多的责任与
担当。

本报讯（全媒体记者 李小龙
通讯员 赵昱筱 程炎龙）自小微企
业融资协调工作机制启动以来，工
行新蔡支行高度重视、快速响应、靠
前发力，深入贯彻金融监管部门以
及上级行相关部署要求，在新蔡金
融监管支局的指导下，扎实开展小
微企业大走访活动，对符合条件的
小微企业应放尽放、应贷尽贷，全力
助推小微企业经营发展。

该行积极落实小微企业协调机
制，主动融入县政府工作专班建设，
加强与政府专班的协同配合，发挥
合力推动更多金融活水精准直达小

微企业。主动对接街道、乡镇，共同
走访企业，深入田间乡村、社区街
道、产业园区，全面摸排融资需求，
上门提供助企帮扶，多次组织企业
主及个体工商户开展座谈，详细介
绍小微企业协调机制贷款及其他普
惠产品。以小微企业协调机制专项
贷款产品为抓手，根据企业的实际
经营情况综合考虑企业负债等情况
对企业进行授信，最高单户可贷
1000万元，执行普惠贷款利率，降
低了企业融资门槛和成本，简化了
贷款业务办理流程和资料，提升了
工作效率，取得了良好成效，切实打

通金融服务“最后一公里”。同时，
该行采用“实地+电联”走访模式，主
动电联小微企业以及个体工商户
500余户，实地走访120余户，录入
“申报清单”70余户，形成“推荐清
单”55户，累计授信8户金额760
万元。截至2024年末，该行已成功
投放4笔金额200万元。

下一步，工行新蔡支行将以落
实小微企业融资协调工作机制为契
机，持续加大金融供给，不断优化协
调机制，提升金融服务质效，扎实做
好普惠金融大文章，为新蔡县域经
济发展贡献工行力量。


