
云 B220252025年年66月月1010日日 星期二星期二 责编责编 陈金玲陈金玲 校对校对 田野田野通信

本报讯（文/图 全媒体记者 吴勇峰
通讯员 郭昊）又是一年高考季，驻马店
移动公司秉承为民服务的宗旨，主动承
担央企社会责任，依托通信行业优势，
倾力打造爱心助考暖心工程，为莘莘学
子构筑坚实的通信保障和服务后盾。

驻马店移动组建专业高考网络保障
小组，未雨绸缪制订详尽应急预案。技
术团队运用先进网络优化技术，对考点
周边基站进行精细调优，在西平县各考
点精心部署390余台经过参数优化的手
机信号屏蔽仪，既确保考场内信号有效
屏蔽，又最大限度降低对周边环境的影
响。高考前夕，保障团队再次对考场周
边基站进行全面测试优化，实时监控屏
蔽设备运行状态，全天24小时待命提
供应急服务，实现了考点屏蔽与周边通
信畅通的双重保障，为考生营造安全、
稳定的考试环境。

在市区、泌阳、西平、平舆、正
阳、确山、汝南、遂平、上蔡等地考点
周边，移动营业厅变身高考爱心服务驿
站，为考生和家长提供全方位贴心服

务。驿站内备有笔、橡皮、文件袋、口
罩、清凉油、纯净水等备考物资，同时
提供手机充电、自行车充气、业务咨
询、手机简易维修等便民服务。炎炎夏
日里，移动人以真诚的微笑和周到的服
务，为焦急等待的考生和家长送去一份
清凉与慰藉，让等待不再漫长。

志愿者们在各考点周边积极开展反
诈宣传活动，用通俗易懂的语言向考
生和家长普及常见诈骗手段和防范技
巧。特别针对考试结束后可能出现的
志愿填报诈骗、游戏充值陷阱等新型
骗局进行重点提醒，帮助考生和家长
提高防范意识，共同筑牢反电信诈骗
的安全防线，为莘莘学子的成长之路
保驾护航。

依托移动高考王者大数据平台，驻
马店移动为考生提供专业的志愿填报指
导服务。系统可根据考生具体情况进行智
能院校推荐，在院校选择、志愿填报、分
数估算、志愿调剂等方面提供科学建议，
帮助考生制订个性化的报考方案，让每一
份努力都能绽放最美的光彩。

护航高考 “移”路相伴
驻马店移动公司全力做好高考通信保障工作

本报讯（全媒体记者 吴勇峰 通
讯员 殷媛媛）麦收期间，正阳县联通
公司迅速启动三级应急预案，以“人
民邮电为人民”的宗旨，全面打响网
络抢修攻坚战，在金色麦浪中筑起通
信保障的坚实防线。

麦收作业启动后，农村地区光缆
中断、基站告警等障碍数量骤增。正
阳县联通公司第一时间启动应急响应
机制，网络中心运维骨干与代维工程
队组成攻坚小组，携带熔接机、光缆抢
修材料等设备赶赴熊寨、汝南埠等障

碍重灾区。运维人员顶着35℃高温，
在麦芒飞扬的田间地头穿梭作业，徒
手清理缠绕在电杆上的麦秸秆，克服
视线受阻、设备散热困难等难题，日均
徒步巡检线路超10公里，用汗水诠释
“通信铁军”的责任担当。

为确保抢修效率最大化，正阳联
通公司落实“三岗联动”保障模式。机
房值守岗实时监控全网拓扑图，定位
障碍点位，确保10分钟内完成故障派
单；现场抢修岗实行“分片包干制”，每
组配备2名技术骨干，携带便携式熔

接设备实现“即到即修”；调度管理岗
每日统计新增障碍数量、恢复进度以
及投诉工单。

金色麦田里，通信抢修车的警示
灯与收割机的轰鸣声交织成夏收时节
的独特交响。截至6月1日，代维团
队累计修复主纤线路障碍655起，平
均抢修时长压缩至6小时，较日常效
率提升40%。他们用坚实可靠的网
络“生命线”，稳稳守护着农民的“丰收
线”，为麦收作业顺利进行、乡村信息
畅通筑牢通信保障根基。

驻马店联通正阳县分公司

保障“三夏云路”

6月7日上午，平舆县邮政
分公司秉承“人民邮政为人民”
的服务宗旨，积极履行社会责
任，在辖区 3 个考点组织开展
了“爱心助考”志愿者服务活
动，用实际行动助力考生们梦
想起航。

活动现场，该分公司抽调
机关部门人员组成了多支爱心
助考服务队，为家长和考生免
费提供矿泉水、热茶、扇子、清
凉油等物品，配备爱心助考车
辆，提供凉棚、板凳等，全心全
意为莘莘学子贡献一份爱心。
同时，服务队员利用移动展业
设备，为陪考家长宣传介绍金
融安全防范知识、电信防诈骗
知识等内容，为考生推介录取
信息查询、通知书EMS寄递等
业务。

（董莉莉 秦挺占）

本报讯 高考期间，确山县邮政
分公司精心组织，在确山县第一高级
中学等高考考点外设立“邮政爱心助
考服务站”开展公益助考活动（如图），
以实际行动为考生及家长送去清凉与
便利，助力广大学子安心应考。

活动现场，工作人员向陪考家长
和维持秩序的执勤人员免费发放扇
子、清凉油、矿泉水等物品，并利用家
长等候的间隙，细致地向家长们讲解
中国邮政EMS在高考录取通知书寄
递方面的安全保障措施、高效服务流
程以及便捷的查询方式，并现场解答
家长关于邮寄时间、收件注意事项等
疑问。

下一步，确山县邮政分公司将持
续关注高考动态，全力保障后续高考
录取通知书的寄递服务工作安全、准
确、及时，确保莘莘学子的梦想“通知
书”顺利送达，为考生圆梦大学保驾护
航。

（董莉莉丁灿灿）

平舆县邮政分公司

开展“爱心助考”活动
邮政温情伴考路
助力梦想启新程
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