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五四精神薪火相传，青春力量
奔赴时代。今天，我们将版面郑重
留给新时代青年。他们以奋斗为底

色，以理想为航向，以担当赴使
命。新时代青年心怀家国、向阳生
长，在平凡岗位坚守、在追梦路上

奔跑，用热血与实干书写青春答
卷，唱响属于这个时代的青春之
歌。

全媒体记者 刘金霞

在驻马店，有一串数字家喻户
晓——12345。它不只是一串号码，
更是市民心中的“连心线”“暖心线”
“放心线”。在这条热线背后，是一支
平均年龄仅28岁、共190余人的青年
队伍。他们坚守三尺工位，守着一方
话筒，用耐心、细心与责任心，日夜聆
听城市心声，以青春之力书写为民服
务的动人篇章。

“12345，服务找政府。”很多人以
为热线只是“传声筒”，而驻马店市
12345的青年们，把自己当成城市治
理的“处理器”。每天，他们平均接听
来电超3500通，记录诉求近4万字，
联动30多个职能部门，审核办结工单
1200余件。每一个数字背后，都是一
次紧急响应、一场全力协调、一份为民
初心。

极寒天气里，企业门前管道堵塞，
他们快速联动城管与属地政府，保障
正常生产经营；校园周边拥堵，占道经
营影响安全，他们协调公安、教育部门
联合整治，守护学生平安上下学；务工
青年遭遇欠薪，他们跟踪督办人社局、
邮政局等单位，帮群众讨回血汗钱。

从社区楼栋到田间地头，从工地厂区
到校园食堂，哪里有诉求，哪里就有热
线青年奔忙的身影。

民生无小事，枝叶总关情。去年
冬天，一名新手奶爸来电求助，家中有
新生儿和八旬老人，供暖已5天温度不
达标。热线青年立即联动热力公司核
查整改，当天处置、次日回暖，让温暖

直达百姓家中。市民张女士，因老家
宅基地纠纷多年难解，抱着试一试的
心态拨通12345。热线青年耐心倾
听、全程跟踪、反复督办，推动属地现
场化解矛盾，积压多年的难题终于圆
满解决。张女士在感谢信中写道：“是
12345为老百姓撑腰，让‘民有所呼，
我有所应’不是一句空话。”

从“接诉即办”到“未诉先办”，驻
马店市12345不断升级服务模式。针
对拆迁安置小区私拉电线充电的安全
隐患问题，热线梳理诉求、联合多部门
彻底整改，惠及360户居民，并推动相
关数据共享，助力《驻马店市居民住宅
区消防安全管理规定》出台，以一件事
解决一类事。

为让服务更精准更有温度，热线
中心开设心理健康、乡村振兴、营商环
境等专席，制定240项服务标准，创新
“互联网+热线+督查”模式，成为国家
级试点。近三年，热线累计受理群众
诉求296.5万件，办结率与群众满意
率双双突破95%，用实实在在的成效
交出青春答卷。

荣誉背后，是青年们日复一日的
坚守与成长。团队连续两年在全省技
能竞赛中包揽团体和个人一等奖，于
潇、付诗涵获评全国“最美热线
人”；热线模式入选全省经济体制改
革十大案例，获评全国法治政府建设
示范项目，也是全国唯一入选的热线
项目。

服务热线，青春在线。作为“河南
省青年文明号集体”，12345热线永远
为群众守候。

全媒体记者 房满地

在泌阳中等职业学校，一届又
一届职教青年手中，传递着一根跨
越16载的“接力棒”。“这‘接力
棒’，修过千台家电，服务过万户
群众，更打通了职教青年扎根乡
土、服务群众的情感通道。”近
日，该校团委书记李英姿的话，道
出了这根接力棒代代相传的重要意
义和精神内核。

筑牢信仰之基，是接力工作的
根本支撑。该校团委始终把“党建
带团建”作为工作根本遵循，建立党
委定期听取团务汇报、党委委员联
系团支部、党员教师担任团建指导
员的常态化工作机制，从理想信念
教育到团员规范发展，再到“智慧团
建”提质增效，把每项团务工作做实
做细。以组织建设为根基，以思想
铸魂为核心，该校团委把信仰的种
子深植在每名青年学子心中，把每
股青春力量都汇聚到建设家乡的岗
位上。

练就过硬本领，是青春接力的
底气所在。该校团委以社团为青年
技能练兵的核心阵地，打造出一支
荣获“河南省青年文明号”的优秀青
年团队。围绕县域产业特色与职教
办学优势，现代农艺社团深耕泌阳
花菇科学培育，在田间地头传承乡
土特色；汽修社团在一次次发动机

拆装中打磨实操技能，练就过硬本
领；文艺社团以歌舞为载体传递青
春正能量，让青年学子在多元实践
中成长为“拿起螺丝刀能修、扛起农
具能耕、登上舞台能演”的复合型技
能人才，为乡村振兴储备了源源不
断的青年生力军。

这场青春接力最动人的故事，
发生在志愿服务里。2010年3月5
日，该校几名电子专业学生拎着工
具包，走上泌阳县街头摆起了第一
个义务家电维修摊。谁也没想到，
这一摆，就是16年。16年来，维

修工具换了一茬又一茬，学生毕业
了一届又一届，可“义务维修”的
志愿服务旗帜始终在泌阳县大街小
巷迎风飘扬。从最初的收音机、电
风扇，到如今的电磁炉、洗衣机，
学子们手中的螺丝刀，修好的不仅
是千家万户的家电，更架起了职教
青年与父老乡亲的连心桥。作为
“河南省科普教育基地”，该校团委
以义务维修为起点，孵化出多支不
同领域的志愿服务队伍，把青春奉
献的足迹印在泌水河畔、田间地
头。

打破校园边界，拓宽青春接力
赛道。该校团委联合团县委建立共
建共享联动机制，创新推出“群众点
单-学院派单-导师接单-多方评单”
闭环服务流程，挂牌成立泌阳社区
学院，打造“青年夜校”公益品牌。
围绕技能提升、社交解压、生活美学
三大青年高频需求，开设各类公益
课程，自2024年5月开班以来，累
计开设课程 400 余场，服务青年
1.5万余人次，以“白天上班、晚上
学艺”的新模式，打通了服务群众、
赋能青年的“最后一公里”。2025
年1月，该校团委被评为“全国五四
红旗团委”。

全方位护航成长，让青春接力
行稳致远。该校团委在校内构建
“全员育心”心理健康教育体系，常
态化开展心理普查与团体辅导，为
青年学子筑牢心理健康防线；校外
联合县人民检察院、社工部、团县
委、妇联等部门，构建“检校社家”协
同育人机制，形成全员、全过程、全
方位的育人格局，为每名青年学子
的成长保驾护航。

16载接力，初心如磐；16载坚
守，使命在肩。泌阳中等职业学校
团委将以“全国五四红旗团委”这份
国家级荣誉为新起点，带领广大职
教青年握紧手中的接力棒，以技能
为笔、以担当为墨，书写新时代职教
青年的青春华章。

一场跨越16载的青春接力
——记“全国五四红旗团委”泌阳中等职业学校团委

服务热线 青春在线
——驻马店市12345青年团队用心守护城市温度

泌阳中等职业学校学生参加志愿服务活动。（资料图片）

驻马店市12345青年接线员认真接听群众来电。（资料图片）


