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西平县人民法院

“五心工作法”守护“夕阳红”

全媒体记者 代廷伟 通讯员 朱可萱

随着社会老龄化程度加深，妥善
化解涉老纠纷、保障老年人合法权
益，成为西平县人民法院践行司法为
民宗旨的重要体现。近年来，该院积
极探索创新，总结提炼出涉老纠纷化
解“五心工作法”，通过机制优化、服
务延伸、多方联动，有效破解老年人
诉讼难、维权难问题，推动涉老纠纷
实质性化解，让司法温度温暖“夕阳
红”。

畅通渠道，贴心服务。该院开辟
涉老案件“绿色通道”，严格落实优先
立案、优先审理制度，为老年人诉讼
提供全方位贴心服务。针对文化程

度低、行动不便的老年人，提供代写
诉状、口述立案、容缺受理等便利措
施，同时保留并完善线下办理渠道，
配备专人协助老年人使用智能诉讼
服务系统，确保技术难题不会成为老
年人维权的阻碍。

救扶并举，暖心托底。精准识别
困难老年群体，聚焦老年群体诉讼不
便等实际难题，主动延伸司法服务触
角，以温情司法化解矛盾纠纷，让司
法服务更有温度、更暖民心。同时，
主动落实法律援助与司法救助政
策，依法对符合法定条件的老年人
予以诉讼费减、缓、免，确保经济
困难不会阻碍老年人依法维权，让
公平正义可感可及。

巡回审判，省心省力。对于行动
不便或地处偏远的老年当事人，该院
大力推行巡回审理、就地开庭、当庭
调解的方式，将法庭搬到农家院落、
社区街道、养老机构，最大限度减少
老年人奔波劳顿。

调解回访，倾心守护。深刻把握
涉老案件，尤其是赡养、继承纠纷的
“亲情性”特点，该院始终坚持“调解
优先、修复为主”的原则。在诉讼各
阶段倾力调解，引入多元力量参与。
建立“判后回访+督促履行”机制，定
期跟踪赡养费支付、生活照料等义务
履行情况，及时介入教育引导，确保
裁判文书确定的权益落到实处，实现
“老有所养、老有所依”。

多方联动，同心协力。该院构建
“法院+”涉老纠纷协同化解机制。加
强与基层组织的协作联动，建立信息
共享、诉调对接、联合普法、矛盾联排
机制，将涉老纠纷预防化解在基层、
消弭于萌芽。

“五心工作法”是该院积极应对
人口老龄化、践行能动司法的生动实
践。聚焦老年人诉讼痛点，融合速
度、温度、力度，通过机制创新与真情
服务，织密涉老权益司法保障网，让
每位老年人都能在司法守护下安享
幸福晚年。

据了解，该院将持续深化完善
“五心工作法”，为构建老年友好型社
会贡献更坚实的法治力量。
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驻马店仲裁委员会仲裁规则
第二章 仲裁协议
第九条 仲裁协议形式和内容
（一）本会根据当事人之间的仲裁

协议和一方当事人的书面仲裁申请受
理案件。仲裁协议包括当事人在合同
中订立的仲裁条款和以其他书面形式
在争议或者纠纷发生前或者发生后达
成的请求仲裁的书面意思表示。没有
仲裁协议，一方申请仲裁，另一方经本
会告知后不愿仲裁的，本会不予受理；
一方申请仲裁，另一方也同意在本会仲

裁的，应与申请人补签仲裁协议或者向
本会作出接受仲裁的书面意思表示，本
会予以受理。

（二）仲裁协议应当采取书面形
式。书面形式包括但不限于合同书、信
件和数据电文等可以有形表现所载内
容的形式。

（三）仲裁协议应当具有下列内容：
1.请求仲裁的意思表示；2.仲裁

事项；3.选定的仲裁机构。
第十条 仲裁协议的独立性

仲裁协议独立存在，合同是否成立
及其变更、不生效、终止、被撤销或者无
效，不影响已经达成的仲裁协议的效
力。

（未完待续）

近日，市公安

局经济开发区分

局关王庙派出所

民警走进辖区种

植园，向群众讲解

防范电信诈骗知

识 ，增强防骗意

识，守好群众“钱

袋子”。

（全 媒 体 记
者 代廷伟 通讯
员 孙志昊）

本报讯（全媒体记者 牛云强 通
讯员 张浩）日前，市保安服务有限公
司押运分公司农商行中队开展大练兵
活动，提升队员综合业务能力，筑牢金
融押运勤务安全防线。

此次大练兵以“打基础、强素质，
严作风、树形象”为主题，通过系统化、
实战化训练，巩固队伍作风纪律教育
整顿成果，补齐日常勤务能力短板，夯
实押运安全根基。

活动中，农商行中队全员参训，教
练员一对一指导、精细化教学，让每一
名队员都能精准掌握队列动作、押运
执勤规范等基础技能，通过反复练习
与结对比拼，培养队员严谨专注的工
作态度与互帮互助的团队协作精神，
形成比学赶超的良好氛围，实现个人
业务能力与职业素养的全面提升。

驿城区人民检察院

强化执行力建设

彰显青春担当

本报讯（全媒体记者 牛云强 通
讯员 赵海洋）近日，驿城区人民检察
院举办“强化执行力建设 彰显青春担
当”主题演讲比赛，激励青年干警传承
五四精神，勇担时代使命。

比赛现场，该院7名青年干警依
次登台。他们紧扣主题，结合自身岗
位实际，用真挚的情感、鲜活的事例和
铿锵的语言，分享了对执行力的深刻
理解，讲述了践行五四精神的检察故
事。

干警王家辉以《以青春担使命 以
执行践初心》为题，表达了在平凡岗位
上坚守初心、以高效执行推动工作落
实的坚定信念，展现了敢于亮剑、勇于
担当的精神风貌。

反诈宣传进田间

练兵强能力

实干显担当


