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物业服务内容上墙 业主明明白白交费
本报讯（全媒体记者 刘金霞）近

日，驻马店市市场监督管理局向全市
物业服务企业发布提醒告诫书，就规
范收费行为、强化电梯安全管理提出
明确要求。5月12日上午，记者在
市区时代金源广场小区看到，小区入
户大厅的醒目位置，已悬挂起物业服
务区域信息公示栏，让业主对物业工
作一目了然。

记者看到，在公示栏上，物业企
业名称、项目负责人及联系电话、物
业服务内容、收费标准、电梯维保单
位、监督投诉电话等信息清晰列出，
就连电梯维保周期、供水供电供气责
任单位也一一标注。一名业主驻足
查看后表示：“以前只知道交物业费，
现在服务内容、钱花在哪、电梯谁来
管，都看得清清楚楚，心里踏实多
了。”

此次告诫书直指物业服务中的
痛点问题，从价格监管、电梯安全两
大方面提出刚性要求。

在价格监管方面，明确要求物
业企业依法诚信经营，必须在小区
显著位置长期公示服务内容、收费
项目及标准、投诉渠道，严禁收取
未予公示的费用；对政府指导价管
理的保障性住房，不得擅自突破收
费标准；市场调节价的非保障性住
房，需严格按合同约定收费，不得
单方面变更标准、增设项目；代收
水电气等费用时，不得违规加价或
收取额外费用。

在电梯安全管理方面，告诫书
强调物业作为电梯使用管理单位的
首要责任人，需设置专门安全管理
机构或配备专职管理人员，落实
“日管控、周排查、月调度”机制；
规范办理电梯使用登记，在轿厢、
出入口张贴安全警示标志和应急救
援电话，确保紧急报警装置全天24
小时畅通；委托具备合法资质的维
保单位开展定期维保，建立“一梯
一档”安全技术档案，按时申请定

期检验，杜绝电梯带病运行；制订
完善应急救援预案，每年至少组织
一次应急演练，接到困人报警后及
时处置，并督促维保单位30分钟内
到场救援。

市市场监管部门相关负责人表
示，自告诫书发布之日起，各物业服
务单位需立即开展自查自纠，对收费
不规范、电梯安全管理不到位等问题
立即整改。下一步，市场监管部门将
持续加大监督检查力度，联合相关部
门开展专项整治，对整改不到位、仍
存在价格违法、电梯安全违规等行为
的，依法从严从重查处并公开曝光典
型案例；涉嫌犯罪的，移送司法机关
追究刑事责任。

市场监管部门同时呼吁，广大业
主若发现物业服务企业存在价格违
法违规、电梯安全隐患等问题，可保
存相关证据，及时拨打 12315、
12345热线投诉举报，共同营造公
平透明、安全有序的物业服务环境。

“心暖花开・趣玩集市”嗨翻天
本报讯（文/图 全媒体记者

张丽丽）心理疏导、中医问诊、手
工DIY、游戏抽奖……5月10日
上午，驻马店市职工剧院门口空
地上人声鼎沸、热闹非凡，由驻
马店市总工会、郑州大学附属脑
病医院（驻马店市第二人民医
院）主办，驻马店市职工心理健
康服务中心承办的“心暖花开・

趣玩集市”活动举行。
这场超治愈、超好玩、超有

料的心理健康集市由公益诊疗
区、艺术疗愈区、游戏互动区组
成，通过不同的方式，针对人们
常见的夏困摆烂、职场内耗、失
眠焦虑等症状进行心理疗愈，市
民免费无门槛参与。

“沙包一扔，烦恼清零。在这
里我重拾了童年的快乐，找到了治
疗失眠焦虑的好方法。”市民李女
士高兴地说。她和孩子一起参加
了春日风车DIY、情绪涂鸦、烦恼
丢丢乐、幸运大转盘等活动，不花
一分钱，治愈感直接拉满，不仅把
压力清空、情绪治愈，还赢得了很
多小礼品。

市总工会

举办工会社会工作者业务技能选拔赛

市福利院开展系列活动
感恩母爱 温暖童心

本报讯（全媒体记者 何宜锦）5月10日，
驻马店市福利院开展以“感恩母爱·温暖相伴”
为主题的系列活动，让孩子们在互动与陪伴中，
向平日里悉心照料他们的“妈妈”们送上最真挚
的祝福。

活动在情景剧《妈妈的一天》中拉开序幕。
社工结合动画短片讲解母亲节的起源，并讲述
了院内“妈妈”深夜照料生病儿童、辅导孩子功
课的真实故事，让孩子们直观理解“母爱是责任
与陪伴”。随后，孩子们献上《我的好妈妈》《听
我说谢谢你》等节目，每一个动作、每一句歌词
都饱含对“妈妈”的爱与感谢。62岁的刘女士
跟着哼唱，眼角泛起泪光：“这是我听过最好听
的歌。”

为了让“妈妈”们收到一份专属惊喜，母亲
节前一天，孩子们在社工和老师的引导下悄悄
开始准备手作。他们认真粘贴、细细描绘，亲手
制作了全家福卡片、手工花朵和感恩贺卡，把对
“妈妈”的爱意一笔一画融入作品里。

在“我想对您说”环节，驻马店市福利院特
别设置了“勇气麦克风”。平时腼腆的小明（化
名）走上台，声音虽轻却坚定：“王妈妈，我生病
的时候，您一整夜守在我的床前照顾我，您就是
我的亲妈妈！”话音刚落，全场响起掌声。王女
士紧紧抱住他，哽咽道：“妈妈也爱你。”随后，孩
子们亲手将贺卡和花朵送到“妈妈”手中，并献
上大大的拥抱。“妈妈”们接过礼物，细细端详，
脸上又惊又喜。小小的礼物承载着孩子们最纯
粹的感恩，也成为福利院里双向奔赴的温暖见
证。

活动最后，全体人员一起拍摄大合影。镜
头定格下孩子们依偎在“妈妈”身旁的笑脸。
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初夏时节 瓜果飘香

本报讯（文/图 全媒体记者 刘金霞）5月
12日上午，记者在市区一家超市看到，脆甜多
汁的各类甜瓜、蜜瓜、西瓜集中上市，引得不少
市民驻足挑选。

在市区一家大型超市的水果区，货架上摆
满了各类瓜品：带着俏皮贴纸的网纹蜜瓜整齐
码放（如图）；羊角脆、绿宝石甜瓜带着新鲜的瓜
蒂，透着脆生生的劲儿；圆滚滚的白瓜、花纹鲜
亮的西瓜堆成小山。

记者了解到，目前本地上市的瓜类品种丰
富，价格也十分亲民，大多集中在每公斤6元到
16元。

本报讯（全媒体记者 田立东 通
讯员 昝家鑫）近日，驻马店市总工会
举办2026年工会社会工作者业务
技能选拔赛，来自各县区共27名工
会社会工作业务骨干同台竞技、一展
风采。

本次竞赛设置两个阶段。第一
阶段为理论知识考试，内容紧扣工
会工作实际，涵盖工会法律法规、
工会组织建设、职工权益维护等核
心知识点，旨在测试参赛选手对工

会工作业务理论知识掌握水平；第
二阶段为情景事例模拟分析，重点
考察工会社会工作者面对给定建会
入会事例、权益维护事例、新就业
形态劳动者组织建设重点举措事例
等，综合运用法、理、情开展工会
社会工作的技能。此次活动让赛场
真正成为工会社会工作者业务提升
的“练兵场”、展示能力的“主阵
地”，成功把理论水平和实操技能水
平都过硬的工会社会工作者选拔出

来。经过激烈角逐，比赛评选出
一、二、三等奖共8名。市总工会
将以此为基础，组队参加省总工会
选拔赛。

据悉，市总工会联合市委社会工
作部将持续推动工会社会工作者业
务技能提升和基层工会组织建设，努
力打造一支业务精通、服务优质、有
情怀讲奉献的工会社会工作者队伍，
为奋力谱写中国式现代化驻马店篇
章贡献工会力量。

弹珠挑战游戏大冲关

烦恼丢丢乐游戏互动


