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在驻马店城区纵横交错的街巷、
繁华热闹的商圈、车流不息的路口，两
千余台治安监控摄像头静静伫立，如
同永不疲惫的城市“天眼”，不分昼夜
守望万家灯火、守护一方平安。清晰
画面实时传输、异常动态精准捕捉、治
安隐患及时预警，这一张张明亮清晰
的城市“眼睛”，背后离不开市保安服
务有限公司技防分公司技术部全体人
员日复一日的默默坚守与全心守护。

技防运维砺尖兵

随着智慧城市建设不断提速，社
会治安防控模式持续升级，监控技防
运维面临的考验更严格：技术更复杂、
标准更严格、责任更重大。技术部锚
定打造专业精湛、作风过硬、反应迅速
的安防技术铁军目标，把业务学习、技
能提升、实战锤炼放在首位，不走过
场、不搞形式，打磨全员硬核本领。

每一位新入职技术员，都由经验
丰富的老员工全程手把手教学。从线
路排查、设备接线、镜头调试，到网络
故障研判、后台系统运维、复杂点位抢
修，一点一滴细致讲解，一遍一遍现场
实操，野外高空作业规范、恶劣天气应
急处置、疑难故障快速判断等技巧，全
都毫无保留倾囊相授，让新人快速成
长、独当一面。同时部门常态化开展

专业培训，主动对接主流设备厂商，邀
请资深专家上门授课，聚焦高清人像
抓拍、智能监控运维、远程信号修复等
核心业务深耕细研；利用闲暇时间组
织故障复盘、案例研讨，定期外出参加
行业展会，学习前沿技术与运维模式，
持续更新知识储备、精进业务能力。

日常遇到各类疑难故障，技术部
团队逐一登记建档、深挖根源、总结方
法，摸索出贴合驻马店城区路况、气候
特点的专属运维经验，老旧线路信号
衰弱、偏远点位不稳、雨季低洼路段短
路等难题逐一被攻破。全市高清人像
系统升级改造期间，面对时间紧、技术
新的挑战，全员放弃休息，熬夜研读手
册、调试参数、逐点测试，高标准完成
升级衔接。针对老城区监控频繁掉线
问题，技术员实地勘测、优化线路，将
区域监控在线率大幅提升。日复一日
的锤炼，让团队故障处置更快速、排查
更精准、修复更高效。

坚守一线显担当

城市监控连着万家平安，“天眼”
稳定关乎治安大局。监控一刻不停，
守护就一刻不歇。技防技术部始终执
行24小时全天候应急值守机制，接到
故障指令便第一时间赶赴现场，从不
拖延推诿，用脚步丈量城市平安，用坚

守扛起安保重任。
每年盛夏时节，户外监控杆被晒

得滚烫，大量设备因高温过载导致故
障停机。技术员们身着厚重工装，顶
着烈日攀爬高耸杆塔，没有一人叫苦
退缩。大家心里清楚，“天眼”中断一
刻，治安防控就多一分隐患，再苦再累
也要抢时间修复。

2025年7月，公安部门下达紧急
指令，两周内完成市区百余处高清人
像监控加装调试。彼时多名技术员已
订好暑期出行车票，接到任务后，所有
人毫不犹豫退票归队，清晨天不亮便
奔赴现场，避开高温抢抓工期，傍晚依
旧加班调试后台、核对画面，昼夜奋战
十余天，提前圆满完成任务，赢得公安
部门与公司高度赞誉。

寒冬腊月，户外设备极易冻僵、线
路冻裂，技术员们冒着严寒穿梭在大
街小巷，趴在冰冷地面排查线路。雨
雪过后，偏远路段积雪泥泞、路滑难
行，大家扛着梯子和检修设备徒步前
行，对摔倒和磕碰也毫不在意，只为尽
快恢复设备运行；在万家团圆节日，他
们放弃与家人团聚，坚守在巡检一线。

厉行节约增效益

企业发展重在精打细算，运维工
作贵在勤俭节约。技术部牢固树立降

本增效理念，将节约降耗融入日常维
修、施工、耗材管理全过程，争做公司
精细化管理标杆。

仓库里专属配件收纳箱格外醒
目，里面分类摆放着回收的螺丝、接
头、线缆、电源配件等废旧器件。“一颗
螺丝、一段线缆，都是公司财产，绝不
能浪费”，这是团队全员的共识。大家
始终坚持“能修不换、能复用不丢
弃”，对故障设备细致拆解检测，多
数电源适配器、主板仅为局部零件损
坏，技术员们潜心钻研维修技巧，自
主更换配件、反复调试，全年修复各
类废旧设备数十件，大幅减少采购成
本。日常施工中，严格执行耗材按需
申领制度，精准测算线缆长度，杜绝
随意裁剪浪费，施工后剩余配件统一
回收、循环使用，每年节约线缆、电源
等耗材百余件。

从老式模拟监控到高清数字网
络，从标清画质到智能超清抓拍，驻马
店城市安防“天眼”历经多次技术迭代
与系统升级，技术部团队始终冲锋在
前，全程参与每一次改造、每一轮优
化、每一场安保攻坚，他们从未缺席，
以匠心守初心，以实干护平安，用责任
与担当守护“天眼”平稳运行，全力为
驻马店智慧城市建设、社会治安防控
保驾护航。

（刘贺勤）

本报讯（全媒体记者 代廷伟
通讯员 赵洪友）“两个孩子如今乖
巧懂事、勤奋好学，多亏了检察院的
倾力帮扶，让孩子们走出困境、安心
生活读书。”近日，西平县人民检察
院检察官开展回访工作时，困境兄
弟俩的堂伯母高某感激地说，承诺
会妥善用好救助资金，全心照料孩
子成长。

2025年2月，一场突如其来的
变故，让年仅10岁的小林和8岁的
小雨遭遇人生重创，父母相继离世
后，兄弟二人成为无人抚养的困境
儿童，不仅日常生计难以为继，还面
临辍学风险，未来生活陷入迷茫。

了解到兄弟俩的困境后，该院
迅速启动帮扶救助工作，主动牵头
联动乡镇政府、民政、教育等多个部
门，为孩子搭建全方位帮扶保障体
系。工作人员第一时间为兄弟俩申
请临时救助，协助其成功纳入低保
范围，并依法认定为事实无人抚养
儿童，让孩子稳定享受低保金、专项
生活补贴等福利，彻底解决了基本
生活难题。

由于兄弟俩祖辈均已离世，外
祖父母无力监护、不愿抚养，该院联
合村委会多方沟通、反复协调，最终
确定有爱心、有抚养能力的堂伯母

高某担任合法监护人。考虑到高某
长期在县城租房陪读的实际情况，
为方便其兼顾自家子女与兄弟俩的
起居照料、上下学陪护，该院积极对
接教育部门，顺利将兄弟俩的学籍
转入高某子女就读的学校，让孩子
顺利融入校园生活。

为进一步纾解家庭困境，该院
全程协助准备司法救助申报材料，
并逐级上报至市人民检察院、省人
民检察院，成功启动三级检察机关
联合司法救助程序。2025年9月，
9万元专项司法救助金顺利到位。
为守护救助资金安全规范使用，切
实惠及孩子成长，该院与监护人、孩
子三方签订监管协议，明确资金使
用需三方签字确认，检察官每半年
开展专项核查，保障每一笔救助金
都用在实处。

物质帮扶之外，心理关怀同步
跟进。该院两名持证国家二级心理
咨询师检察官，持续为孩子开展常
态化心理疏导，耐心安抚情绪、疏导
心结，帮助孩子走出悲伤、重拾自
信，以积极心态面对生活与学习。

回访过程中，检察官看到兄弟
俩生活安稳、状态向好、积极上进，
监护人悉心照料、规范使用救助资
金，深感欣慰。

西平县人民检察院

为困境少年撑起成长蓝天

近日，新蔡县公安局组织民警、辅警开展无偿献血活动，展现公
安队伍良好的社会形象，弘扬新时代志愿服务精神，促进社会公益
事业发展。

（全媒体记者 牛云强 通讯员 李青山）

无偿献血 传递大爱
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守护城市“天眼”
——记市保安服务有限公司技防分公司技术部


