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1000多万外卖骑手，已经形成了
一个规模庞大的新就业群体。去年以
来，多家外卖平台分别通过直接缴纳
五险一金、“先缴后补”提供补贴等方
式，帮助更多骑手上社保。

如今，这些举措推出已满一年，落
地效果如何？骑手的权益保障网如何
进一步织密织牢？

一些平台探索为骑手交社保

劳动法规定，用人单位和劳动者
必须依法参加社会保险，缴纳社会保
险费。不过，由于外卖骑手就业不稳
定，骑手中有大量兼职、短期过渡、跨
城市流动就业的从业者，劳动关系难
认定，如何缴纳社保一直是一大难题。

为更好保障外卖骑手权益，一些
外卖平台纷纷开展探索。

去年3月起，京东为全职外卖骑
手缴纳五险一金，为兼职骑手提供意
外险和健康医疗险。全职骑手缴纳五
险一金的所有成本（包含个人所需缴
纳部分），全部由京东承担，确保骑手
现金收入不会因缴纳五险一金而减
少。

美团、淘宝闪购等平台则通过“先
缴后补”方式，为更多骑手提供社保补
贴。

美团鼓励符合条件的骑手以灵活
就业身份参加城镇职工基本养老保
险，平台按参保地社保缴费基数下限
补贴50%参保费用；这一举措于去年
4月在福建泉州、江苏南通两地试点，
去年11月起覆盖全国各类型美团骑
手。淘宝闪购对稳定跑单且有意愿缴
纳养老保险、医疗保险的骑手补贴至
少50%的保费，对“骑士队长”“荣誉
骑士”则全额补贴，2025年底已在全
国直营城市全面落地。

淘宝闪购北京“荣誉骑士”李雪贞
算了一笔账，3月份他缴纳了养老保
险1432.4元、医疗保险584.92元，
获得100%补贴后，一年能得到补贴
约2.42万元。

美团骑手保障组负责人表示，社
保补贴方案支持骑手自主选择在户籍
地或就业地参保，照顾到“在城市工
作，在家乡养老”的现实需要，以现金
形式打入骑手账户。

首都经济贸易大学中国新就业形
态研究中心主任张成刚表示，外卖平台
为符合标准的骑手补贴灵活就业养老

和医疗保险，是新就业形态劳动者权益
保障的重要探索，从实践中回应了不完
全符合确立劳动关系的劳动者如何缴
纳社保的问题。这是对外卖骑手劳动
权益保障的提升，也能推动平台获得更
多稳定运力。

两种模式适合不同的骑手

五险一金全面保障与“先缴后补”
灵活补贴之间，哪种模式更具优势？

业内人士表示，五险一金模式保
障更全面，但需要较为固定的出勤、跑
单时间，适合能够稳定、长期从事这一
行业的骑手；“先缴后补”模式更适合
时间较为弹性的骑手，同时这一模式
也更能应对外卖行业季节性、波动性
等变化特征。

五险一金模式中，京东外卖全职
骑手已突破15万人，公司为他们缴纳
五险一金，每人每月平均缴纳约2000
元。

“先缴后补”模式中，美团、淘宝闪
购的探索均涉及数百万名骑手。不
过，参与补贴有“门槛”，美团、淘宝闪
购等平台将申领补贴的标准定为：过
往6个月中，有3个月的收入达到就
业地社保缴费基数下限，且缴费当月
也需达到。

“这是为了防止被套利、套补，把

补贴给到真正在稳定跑单的骑手。”美
团骑手保障组负责人说，目前多数城
市稳定跑单的骑手都能达到这一收入
标准。

一名河南商丘的骑手告诉记者，
自己每天跑4个班次、8个小时，月收
入约4500元，能达到补贴标准，有参
与补贴的计划。

“这个‘门槛’对兼职骑手可能有
一定困难，对以跑单为主要收入来源
的骑手不难。”美团北京太阳宫站骑手
王新贵说，自己和身边的骑手月收入
约为8000元到1.2万元。

从 2025 年美团首批试点的泉
州、南通两地情况看，包括兼职骑手甚
至只送过1单的骑手在内，两地共有
约2.2万名骑手，其中符合补贴条件
的骑手约4000人。这个数字会随着
外卖行业的淡旺季上下波动，体现了
行业灵活就业的特点。

“从骑手群体年龄结构看，已结婚
生子的骑手是最直接受益的群体，他
们中不少人本身就在缴纳灵活就业人
员社保。”美团骑手保障组负责人说，
还有两类群体对申领补贴积极性较
高，一是此前曾有稳定工作并持续缴
纳社保，再缴纳几年就可以领取退休
金的骑手；二是缴纳社保后孩子可以
在就业地异地上学的骑手。

该负责人表示，不少骑手对社保

的政策细节和操作流程有咨询需求。
2025年以来，在各地人社部门支持
下，美团已开展600多场政策宣导会，
年轻骑手的参保意愿也在提升，大家
的咨询频次很高。

将更多新就业形态人员
纳入社会保障

外卖行业的社保探索，也为网约
车、家政服务等多个灵活就业领域提
供了有益参考。

近年来，包括外卖骑手、网约车司
机在内的新就业形态人员数量大幅增
加，全国已有8400万人。今年4月，
中办、国办公开发布《关于加强新就业
群体服务管理的意见》，明确提出“健
全符合新就业群体特点的社会保障制
度体系，完善社会保险关系转移接续
机制”。

职业伤害保障发挥着与工伤保险
相似的作用。目前，17个职业伤害保
障试点省份累计参保超过2700万
人。今年，试点将进一步扩大到全国
范围，7月1日起更多企业将纳入试
点。

一些地方还将开展相关社保补
贴。四川省人力资源和社会保障厅发
文明确，2026年期间，平台企业首次
为快递、外卖从业人员办理参保登记
手续，并缴纳基本养老保险费、基本医
疗保险费、失业保险费、工伤保险费
的，按照平台企业单位缴费额的10%
给予企业社会保险补贴。

人力资源社会保障部部长王晓萍
表示，“十五五”时期，将持续推进全民
参保计划，深入研究灵活就业人员、农
民工、新就业形态人员等群体面临的
社会保障不足问题，提高参保率，稳步
扩大新就业形态人员职业伤害保障制
度实施范围，进一步扩大失业、工伤保
险覆盖面。

“更好保障新就业形态人员权益，
还需进一步明确劳动关系认定标准，
规范工资、工时、休假、安全卫生等劳
动基准，持续完善社会保障体系。”中
国社会科学院法学研究所研究员王天
玉建议，下一步，可将外卖行业的探索
逐步向更多灵活就业领域复制、推广，
将更多符合劳动关系特征的从业人员
依法纳入社会保障，更好保障劳动者
权益。

(新华社北京5月19日电)

新华社“新华视点”记者 张千千 张晓洁

给外卖骑手交社保，进展如何
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在上海市普陀区拍摄的外卖骑手。 新华社记者 刘颖/摄


