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本报讯（全媒体记者 田立东）“现
在饭菜软硬适中、口味清淡，特别合俺们
老年人的胃口。”近日，在新蔡县中心敬
老院餐厅，暖意融融、饭菜飘香，入住老
人与前来陪餐的民政干部围坐一桌，闲
话家常。这温馨和谐的画面，正是新蔡
县公办养老机构常态化陪餐制度落地见
效的生动缩影。

今年初以来，该县民政局聚焦养老
服务提质增效，全面推行局领导班子成
员常态化陪餐制度，将传统的检查式陪
餐转变为服务式陪餐，把阶段性工作要
求固化为长效制度，以一餐一饭的用心
守护，稳稳守住老年群体“舌尖上的幸
福”。

建章立制强规范，让陪餐服务有力
度。该县建立局领导班子成员陪餐工作

机制，明确班子成员每月入院常态化陪
餐不少于2次。严格落实“同坐、同餐、
同价”原则，干部自觉排队、自主缴费，让
陪餐回归服务本质。全县严格把控养老
机构食品安全的“三道关口”，织密食品
安全防护网。餐前提前30分钟开展细
致核查，逐项检查从业人员健康状况、食
材新鲜度、采购台账、后厨环境卫生，督
查生熟分开、食品留样等制度落实情况，
从源头筑牢安全防线。餐中仔细查看菜
品口味、餐食分量与服务细节，主动倾听
老人心声。餐后如实填写陪餐评价表，
收集并梳理老人饮食诉求与意见建议，
建立问题清单，当场交办、限时整改，切
实做到问题不搁置、诉求不拖延。

暖心陪伴听心声，让养老服务有温
度。该县民政局依托“陪餐+谈心”模式

打通温情服务通道，拉近干部与老人的
距离、畅通沟通渠道。陪餐过程中，民政
干部与老人面对面交流，耐心询问大家
对菜品口味、营养搭配、就餐环境、服务
质量的真实感受，细致收集老人饮食需
求与生活微心愿。如今，老人不再有“有
意见不愿提、有诉求不敢说”的顾虑，而
是敢于发声、愿意表达。同时，当地精准
对接老人膳食需求，优化个性化、适老化
膳食服务，严格落实食谱公示、菜品明
码、后厨开放等举措，让养老食品安全透
明、可感可见，确保老人吃得安心、吃得
营养、吃得舒心，安享有尊严、有品质、有
温度的晚年生活。

闭环提质促长效，让民生实事有效
办。全县健全“发现、交办、整改、复查”
全流程闭环管理机制，对陪餐收集的问

题、意见建议进行分类梳理、建立台账、
动态管理，实行“一事一整改、完成即销
号”，实现问题在一线发现、民情在一线
倾听、矛盾在一线化解、服务在一线提
升。截至目前，已累计收集老人就餐相
关问题5项，均完成立行立改，养老就餐
服务品质显著提升。此外，该县通过外
出参训、岗位实训、交流学习等方式，全
面提升后厨人员食品安全操作、营养配
餐、服务保障等专业能力，夯实养老膳食
服务人才基础。

“下一步，我们将持续深化养老服务
精细化建设，联合相关部门常态化抓实
养老机构食品安全监管。以暖心陪餐为
服务切入点，用一餐一饭守护岁月安康，
不断提升老年人的获得感、幸福感、安全
感。”该县民政局主要负责人表示。

新蔡县民政局

暖心陪餐 让老人安享幸福“食”光

揉面、包馅、烘烤……5月24日下

午，由市总工会联合超级行星西点烘

焙教育全新打造的“职工夜校”烘焙

课程正式开课。40名职工学员解锁

了一门让生活“变甜”的烘焙手艺，在

第一堂课上便学会了红豆餐包的制

作流程与技巧。

据介绍，市总工会“职工夜校”烘

焙课程共8节，每周日14:00至16:00

上课，5月24日正式开课。每节课学

习制作一种甜品，包括爆浆戚风蛋

糕、奶油泡芙、红丝绒蛋糕、红豆餐

包、全麦核桃包、巧克力软欧等。

（全媒体记者 张丽丽）

解锁烘焙手艺
享受甜蜜生活

本报讯（全媒体记者 何宜锦）
5月26日，记者从驻马店市福利院
获悉，为搭建沟通桥梁、传递关爱温
暖、凝聚社会爱心力量，该院将于6
月1日举办开放日活动，诚邀社会
各界走进福利院，近距离了解儿童
福利事业，共赴温暖之约。

据介绍，此次开放日活动时间
定于2026年6月1日（周一）9
时~11时，活动地点为驻马店市福
利院儿童院区（康复区、特教区、
一楼类家庭生活区）。届时，预约
报名成功者将在市福利院工作人员
的带领下，参观特教课堂、康复训练
区、类家庭生活区，观赏书法、纸鸢、
漆扇、扎染等特色手工活动，并参与
集体生日会，为孩子们送上祝福。

如果您想近距离了解市福利院
孩子们的生活和学习情况，或者向他
们奉献爱心，可以拨打下面电话预
约：0396－2899106、2889289、
2836289、2899109。接听时间
为 8时 30分~11 时 30分、15时
30分~17时30分。

此次开放日活动诚邀各界社会
组织、爱心企业、爱心人士、媒体朋
友等参与，用爱守护童心，共筑孩子
美好未来。

温馨提示：请携带身份证原件
参与，倡导绿色出行。活动全程禁
止拍摄儿童画面，保护未成年人隐
私。参与人员需身体健康，无传染
性疾病、精神类疾病，一周内未患有
流行性呼吸道疾病。

本报讯（全媒体记者 何宜锦
通讯员 禹淑萍）日前，驻马店市福
利院开展“润心伴成长 同心护未
来”系列活动，让院内儿童在沉浸式
体验中感受祖国温暖、树立爱国信
念。

活动设计贴合儿童认知特点，
兼具仪式感与教育性。在开场环
节，社工以“少年有志，国家有望；润
心育人，守护成长”的主旨拉开序
幕。

随后，升国旗仪式正式开始，
全体肃立、国歌奏响，五星红旗冉
冉升起，孩子们行注目礼，在庄重
仪式中体会到国旗的神圣与祖国的
荣光。

国旗下的红色故事分享环节随
之开启，英雄王二小的经典故事，为
孩子们埋下勇敢奉献的种子。孩子

们分享感悟，争相表示自己也要成
为一个勇敢有为的小小少年。

心中有祖国，笔下有信仰。庄
严的宣誓仪式结束后，孩子们怀着
满腔热忱来到学习室，正式开启“童
心绘国旗”实践环节。他们全神贯
注，用稚嫩的小手勾勒出五星红旗，
把对祖国的热爱、对勇敢成长的期
许，都藏进了鲜艳的红与明亮的黄
里。

在本次活动中，市福利院将爱
国主义教育与儿童心理关爱、成长
陪伴深度融合，助力孩子们在爱与
陪伴中成长为自信阳光、心怀家国
的好少年。下一步，市福利院将继
续推进“润心伴成长 同心护未来”
关爱行动，开展更多贴合儿童成长
需求的特色活动，全方位护航孤残
儿童健康快乐成长。

童心同护 共筑梦想

市福利院“六一”开放日邀您参加

市福利院

开展“润心伴成长 同心护未来”系列活动


