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驿城区人民检察院

高效化解一起聋哑人债务纠纷
本报讯（全媒体记者 牛云强 通讯

员 赵海洋）“我今天先还给你1500元
借款，请放心，余款一定慢慢还。”近日，
在驿城区人民检察院检察官的见证下，
聋哑人赵某通过手机文字向同为聋哑人
的于某某致歉并还款，一起借款纠纷圆
满化解，于某某心中的郁结彻底解开。

这起特殊的债务纠纷，始于一次善
意的帮扶。2025年8月，赵某因生活
陷入困境，通过微信向于某某借款。于
某某心怀善意，将自己辛苦攒下的2万
元积蓄借给赵某，赵某当即承诺过完年
全额还清借款。

还款期限过后，赵某迟迟没有履
约。于某某多次催款均遭到对方拖延、
回避，欠款始终未能追回。由于存在视

听和语言障碍，于某某不熟悉司法诉讼
流程，陷入了不会维权、不敢维权、无
力维权的困境，合法权益迟迟得不到保
障。

今年3月，驿城区人民检察院检察
官在辖区人民法院立案窗口摸排弱势群
体维权线索时，发现了于某某的维权难
题。针对其特殊身体状况，检察官第一
时间登记线索、重点跟进，主动联系当
事人，全程通过文字沟通倾听诉求，细
致梳理案件全貌。

考虑到于某某证据留存不规范的问
题，检察官耐心指导其整理、固定微信
聊天记录、转账凭证、催款记录等关键
证据，为后续维权筑牢证据基础。4月
7日，该院依法向辖区人民法院制发支

持起诉状，助力于某某依法维权，仅一
周时间便完成案件立案受理工作。

得知于某某无固定工作、经济拮
据，可能因维权成本放弃维权后，检察
官主动对接法院，详细说明其身体障碍
与经济困难情况，成功为其申请减免诉
讼费，彻底打消了当事人的维权后顾之
忧。

办案过程中，检察官深入调查核实
了解到，被告赵某同样为聋哑人，受身
体条件限制就业困难、收入微薄，家庭
经济压力较大，并无一次性偿还2万元
欠款的能力。若机械套用法律判决，不
仅判决难以执行，无法保障债权人权
益，还会激化双方矛盾，造成双向困
境。

为实现矛盾实质性化解，检察机关
牵头联动法院，检察官搭建专属微信群
组，以文字沟通搭配手势辅助的方式开
展协商，彻底消除沟通壁垒，充分保障双
方合法权益。

调解过程中，检察官兼顾法理与情
理，耐心对赵某释法说理，明确告知其借
款事实证据确凿，拒不还款需承担违约的
法律后果，同时劝导其坚守诚信，体谅同
为特殊群体的于某某谋生与维权的不易。

5月下旬，双方自愿达成和解协
议。赵某当场偿还1500元欠款，并结
合自身经济情况制订了清晰可行的分期
还款计划。该院以精准司法帮扶特殊群
体，高效调解实现了案结事了人和，用温
情守护聋哑人合法权益。
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驻马店仲裁委员会仲裁规则
第三章申请、受理、答辩和反请求

第十四条 申请仲裁
向本会申请仲裁的，申请人应当

提交：
（一）仲裁申请书。仲裁申请书

应当载明：1.双方当事人的姓名或者
名称、住所、邮政编码、电话号码、电
子数据以及其他可能的快捷联系方
式；法人或者其他组织的法定代表
人、主要负责人的姓名、职务以及快
捷联系方式；2.仲裁请求以及事实和
理由；3.证据和证据来源并附清单、
证人姓名、住所和联系方式；4.申请
人营业执照或者身份证等主体资格
的证明文件。（二）申请仲裁所依据的
仲裁协议。（三）双方当事人可以送达
的地址确认书。

第十五条 受理、预缴费
（一）本会认为当事人申请仲裁

符合受理条件的，应当登记立案，将
受理通知书、本规则、仲裁员名册、预
缴费通知书送达申请人。经审查认
为申请仲裁的材料欠缺的，可以要求
申请人在5日内予以补全。逾期不
补全的，视为放弃申请仲裁。不符合
受理条件的，应当告知申请人不予受
理，并说明理由。

（二）申请人应在收到预缴费通
知书次日起7日内预缴仲裁费。

（三）本会自受理仲裁申请之日
起即进入仲裁程序管理。

（四）案件进入程序管理后五日
内，本会秘书处应指定一名仲裁庭秘
书，具体承担案件的程序管理和服

务。
（五）本会收到仲裁通知书、受理

仲裁申请、申请人预缴仲裁费的，本
会应当及时将答辩通知书、仲裁申请
书副本及其附件、本规则、仲裁员名
册送达被申请人。

（六）申请人既不预缴仲裁费，又
不申请并经本会批准缓缴的，视为放
弃仲裁申请。

（未完待续）

学生出入境办证
专场来了

本报讯（全媒体记者 牛云强 通讯
员 杨柳青青）记者昨日从市公安局出
入境管理支队获悉，我市将开设学生出
入境办证专场，以满足大中小学生暑期
出行需求。

据悉，此次办证专场具体举办时间
为：6月27日、28日，每天9时至11
时，办证地点为市民中心市公安局出入
境接待窗口，办理业务范围包括普通护
照、往来港澳通行证及签注、往来台湾
通行证等全部常规出入境证件。

驻马店警方提醒，已满16周岁的
申请人，需提供本人有效居民身份证原
件。未满16周岁的申请人，除需提供
本人有效居民身份证或户口簿原件外，
还需监护人陪同办理，并提交到场监护
人有效居民身份证原件、监护关系证明
（出生医学证明、户口簿、监护关系公证
书等）。

遂平县人民法院

开展集中执行行动

本报讯（全媒体记者 代廷伟 通讯
员 李娟）近日，遂平县人民法院开展集
中执行行动，彰显司法权威，维护公平
正义。

行动中，该院执行干警始终秉持
善意执行的工作理念，坚持刚柔并
济，对于具有履行诚意但暂时较为困
难的当事人，通过耐心引导、释法明
理，积极促成双方达成执行和解。对
于恶意逃避执行、态度恶劣嚣张的老
赖，执行干警通过采取拘传等强制措
施，坚决打击老赖的嚣张气焰，维护
司法权威。

据了解，此次行动依法拘传被执行
人7人，司法拘留2人，执行完毕案件2
件，促成和解案件3件，累计执行到位金
额20万余元，切实维护了胜诉当事人
的合法权益。

守住钱袋子 护好幸福家

6 月 15 日，市公
安局经济开发区分局
经侦大队在市区天中
广场开展防范非法金
融宣传活动。

民警、辅警向群
众讲解非法金融活动
的常见类型、诈骗手
段及防范技巧，提醒
大家远离非法金融陷
阱，守住“钱袋子”。

（全媒体记者 代
廷伟 通讯员 孙志
昊）


