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“干工作就要持之以恒、咬定青山
不放松，再大的困难也要向前闯。”7
月3日，刚从北京载誉归来的驻马店
市公交公司党委书记、董事长黄伟，说
起扎根驻马店市公交公司27载的初
心坚守，目光澄澈而坚定。7月1日，
黄伟在北京接受表彰，被中共中央授
予“全国优秀党务工作者”称号。

深耕非公企业党建二十余载，黄
伟以党建领航公交发展、以初心践行
为民使命，带领驻马店市公交公司从
改制初期的举步维艰，蝶变为全省、全
国公交行业的标杆。该公司党委被河
南省委组织部命名为“两新”组织党建
省级示范点，先后获得“全国文明单
位”“全国岗位学雷锋标兵集体”“全国
工人先锋号”等50多项荣誉。黄伟本
人也被授予“全国模范退役军人”“河
南省优秀党务工作者”“河南好人”等
30多项殊荣，助力驻马店市先后获评
“国家公交都市建设示范城市”“全国
绿色出行创建达标城市”。

“党建工作抓实了就是
生产力”

2013年，黄伟开始系统推进企业
党建工作，将多年实践中形成的经验
和做法，逐步转化为制度化、体系化的
党建格局。彼时，驻马店市公交公司
党员人数少、带动能力弱。他做的第
一件事，是成立党群工作部。随后，一
套“党建考核与薪酬硬挂钩”的制度体
系逐步建立——员工百分制绩效中，
党建工作占5分硬指标。“三会一课”、
党员发展、群团活动、“日行一善”志愿
服务，全部纳入月度绩效考核。

“党建做实了就是生产力。”黄伟
说。2015年，该公司成立党委时，党
支部只有5个。如今，党委下设17个
党支部，实现业务板块全覆盖。其中，
1个党支部获评市级“红旗党支部”，
10个党支部获评“五星级党支部”。
今年4月，黄伟又在“日行一善”基础
上深化拓展“党建＋志愿服务”，每周
五组织党员前往敬老院、社区等地开
展多项志愿服务。

该公司实行党员持证上岗，党员
佩戴红色工牌，普通职工佩戴蓝色工
牌。设立“党员示范线路”“党员示
范岗”，车头悬挂红色标识。“佩戴红
色工牌就等于主动亮明党员身份。”
该公司党员李光辉说，“日常履职、
工作开展乃至生活当中，都要时刻牢
记党员身份。”

截至目前，该公司党员近200
名，每年均有80多名职工主动递交
入党申请书，为企业发展注入源源不
断的党建力量。“根源就是公司形成
了尊崇党员身份的浓厚氛围。”黄伟
说。

“党员就是要在关键时
刻站出来”

回顾27年的发展历程，每一次改
革突围，黄伟都冲在最前面。他常说，
党员就是要在关键时刻站出来、顶上
去。

2000年，黄伟刚到公交公司时，
企业短短几年已换了7任负责人，人
心涣散。2004年启动企业改制，几百
名职工抵触情绪强烈。“改制后干部身
份取消，没有退路，只能背水一战。”黄
伟说。那段时间他日夜思虑，愁出斑
秃，大量脱发，多次开会做职工思想工
作。

改制不是一道选择题，而是一条
必须闯过去的路。黄伟没有退缩，带
领班子成员反复宣讲改制政策、倾听
职工诉求，用一次次坦诚沟通化解职
工疑虑，凝聚共识。在职工大会上，有
职工拍桌子质问，他耐心听完，一条一
条解释政策、一笔一笔算清账目。最
终，职工打开了心结。2005年12月，
河南省公益事业改革现场会在驻马店
召开，驻马店成为全省首个完成公交
改制的地市，改制模式在全省树立了
样板。

企业发展的另一个“拦路虎”，是
早年私人挂靠承包模式导致的车辆破
旧、服务标准不统一、安全隐患突出等
问题，常年信访不断。黄伟带领党员
骨干逐步收购全部挂靠车辆，实行公
司化统一运营——统一采购新车、统
一培训、统一着装、统一服务标准，从
根源上化解信访矛盾。

2013年，河南省启动公交优先示
范城市创建，黄伟抢抓机遇。资金缺
口大，他带头联合中层干部抵押个人
房产向银行贷款购置新车。2019年，
省里验收时综合评分全省第一，正式
获评河南省公交优先示范城市；2019
年底，冲刺国家公交都市创建城市，再
次拿下全省第一。

为提升县城居民出行品质，黄伟
推动市区公交经营管理模式下沉到
县。目前，驻马店市公交公司已投建
并管理平舆、遂平等8个县城公交公
司，开通线路50多条，投入纯电动公
交车600多辆，有效解决了县级公交
小散乱、服务水平低下等问题。

“做企业要有精神引领，
党建就是企业发展的灵魂”

面对群众出行新需求，黄伟把建
设学习型党组织作为推动服务创新的
重要抓手。“黄书记一直要求我们坚持
创新，学习国内先进城市公交的优秀
经验做法。”该公司党员李育明说。

为给群众提供更便捷的出行服
务，他们参考外地机场地面导视的思

路，设计了地面线路标识——很多乘
客走路不爱抬头看站牌，他们就在地
面印上线路标识，地上、站牌上双重标
识，查找更直观。“地面导向标识布置
都是我们工作人员自主完成的。”李育
明说。

黄伟还大胆创新服务模式，在全
市打造“公交＋”多元化定制出行体
系，先后开通“八一”拥军公交、校园通
学专线、就医直通车、商务通勤线路、
婚车定制公交等特色线路。该公司的
“文明行车服务规范”，要求全体驾驶
员主动向乘客微笑问好，这项暖心服
务源自黄伟“主动微笑问候、释放善
意，就能有效化解对立情绪、减少乘客
投诉”的思考。

在驻马店市公交公司，党员不仅
是身份，更是责任与担当。各个场站
全部划定“党员责任区”。每周五下
午，党员带头开展义务劳动和志愿服
务。急难险重任务面前，党员永远冲
锋在前，党员加班加点毫无怨言。“做
企业要有精神引领，党建就是企业发
展的灵魂。”黄伟说。

把服务温度体现在线路上。黄伟
牵头成立“雷锋志愿服务团”，17个党支
部对应设立17支志愿服务大队，2500
多名职工全员参与。以此为起点，黄伟
把学雷锋志愿服务拓展到全市层面，牵
头组建了“驻马店市身边好人协会”。

该公司常态化开展“日行一善”活
动，搀扶老人、帮乘客搬运行李、护送
走失儿童、路上抢险救火等好人好事，
累计20余万件。

全国最美公交司机王国成、罗一，
都是典型代表。“遇到危难群众大胆施
救，公司全程兜底承担相关风险。”黄
伟说。车上全程监控录像，打消职工
见义勇为的后顾之忧。

“黄书记对自身要求极高，日常言
传身教。”李育明说，“他要求各党支部
定点对接敬老院、特殊学校，每月定期
组织志愿服务。只要时间允许，他都
会到场参与。”

驻马店市公交公司年运送乘客近
1.2亿人次，稳定提供2000多个就业
岗位，乘客满意度在98%以上。“公交
车厢就是流动的党建阵地，公交连着
千家万户，党建工作要做到群众心坎
儿上。”黄伟说。

“绝不辜负组织重托，不
负全市人民期盼”

黄伟为企业定下“讲规矩、讲实
干、讲感情”的行为准则。“无规矩不成
方圆，所有工作事事有标准、事事按标
准。”他要求所有管理人员每月乘坐公
交不少于20次，乘车过程中收集运营
问题、群众建议，整改方案报送他本人
督办落实。市区现有司机600多人，
大部分黄伟都能叫得出名字。“长期下
沉一线，才能掌握真实情况，杜绝纸上
谈兵。”黄伟说。

“他对待工作严谨细致、认真负
责。”李光辉说，“黄书记经常早上7时
许就到公司，加班到凌晨是常事。”

从北京归来，那份沉甸甸的荣誉
属于每一位驻马店公交人。黄伟说：
“我将牢记嘱托，永葆党务工作者初心
本色，抓实非公党建，实干笃行、履职
尽责，绝不辜负组织重托，不负全市人
民期盼！”

车轮滚滚，一路向前。在黄伟和
驻马店公交人心中，党建从来不是高
高在上的口号，而是10米车厢里每一
次微笑问候、每一个助人瞬间、每一程
平安抵达。党建“红色引擎”正驱动着
公交民生服务不断“提档升级”，这条
为民服务的路，他们会一直坚定地走
下去。

把党建做实 把服务做暖
——记全国优秀党务工作者，驻马店市公交公司党委书记、董事长黄伟

“七一”前夕，驻马店市公交公司组织党员开展重温入
党誓词活动。
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