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遂平县人民检察院

制发检察建议 守护生态安全
本报讯（通讯员 李瑞）近日，

遂平县人民检察院聚焦县域林地管
护、木材购销监管、涉林法治宣传等
领域治理薄弱环节，向县自然资源
局公开宣告送达检察建议，以“检
察蓝”守护“生态绿”，为确保遂
平县森林生态资源安全筑牢全方位
司法屏障。

宣告送达现场，该院检察官以
近年来办理的盗伐、滥伐林木类典
型案件为切入口，结合前期下沉林
区、走访木材经营点摸排的实情，
对当前县域林业管护工作的突出问
题进行了具象化拆解。针对部分林
区精细化巡查管控存在盲区、木材
经营交易全链条监管存在断点、涉
林普法宣传覆盖面与精准度仍有缺
口等治理漏洞，工作组逐一梳理了
隐患背后潜藏的涉林违法犯罪风
险，明确指出这些问题对县域林业
资源保护、生态环境治理造成的实
际损耗，让问题剖析既有鲜活案例
支撑，也有数据佐证，避免后续整
改工作浮于表面。

随后，检察官现场公开宣读检
察建议，立足遂平县生态治理实
际，靶向提出三项可落地、可核查
的整改提升举措，精准破解林业监
管长期存在的痛点堵点。细化林区

网格管护责任，优化全域巡护“人
防+技防”工作模式，依托智能监
控、卫星遥感等科技手段强化重点
林区、关键时段的动态管控，从源
头筑牢生态防护底线。组织开展木
材行业拉网式专项排查整治，严格
落实林木购销全流程台账登记、林
木来源溯源核验制度，全面规范
县域木材市场经营秩序。常态化
推进以案释法、精准普法工作，
依托乡村大喇叭、田间地头宣
讲、行业专场培训等方式普及相
关法律法规，切实增强辖区群
众、木材经营从业者的生态保护
意识与法治观念。

县自然资源局相关负责人现场
表态，对检察建议指出的问题全盘
认领、照单全收，后续将第一时间
成立专项整改工作组，对照问题清
单逐项细化整改举措，在法定时限
内补齐监管短板，同步健全林业资
源长效治理机制，共同守好遂平县
森林生态安全防线。

据了解，该院将持续跟进督促
本次检察建议落地见效，深化与自
然资源、林业等部门的协同联动，
持续做实“检护遂平生态”专项工
作，为遂平县生态文明建设高质量
发展注入坚实的司法动力。

连日来，驿城公安分局香山派出所民警、辅警加大危险水域巡查力度，针对未

设置安全警示标识的坑塘、河道等水域，立即联系责任人立行立改，对易发生溺水

事故的水域进行全方位排查整治，确保辖区平安。 （全媒体记者 代廷伟）

防溺水 护平安

市保安服务有限公司技防分公司
工行监控室不仅是技术集成的核心，
更是展示企业形象的“云端窗口”。这
里的每一位监控员，都身处方寸之间，
通过无声的坚守与专业的操作，向客
户传递着企业的责任与温度。当形象
作风建设的号角吹响，一支由11名女
性组成的工行监控室团队，便开启了
从“技术硬实力”到“形象软实力”的全
面蜕变，在无形的数字防线中铸就了
坚固的安防屏障。

监控室团队将技能提升作为核心
支撑，开展了一系列“铸剑”行动。通
过“红蓝对抗”应急演练，模拟各类突
发事件，锤炼值机员在高压环境下的
判断力与执行力。实施“老带新、一对
一”帮扶机制，让经验丰富的值机骨干
将自己的“看家本领”倾囊相授，加速
新人成长。建立“典型案例复盘库”，
对每一次警情处置进行深度剖析，总
结经验、查找不足，不断提升团队的整
体战力。

在一次深夜值班时，值机员刘利
凭借在培训中练就的敏锐洞察力，在
密密麻麻的监控画面中捕捉到某网点
自助服务间角落出现一缕不易察觉的
青烟。她迅速启动应急预案，通过标
准话术清晰准确地核实现场情况，并
同步联动消防与巡逻力量。从发现异

常到火情被成功扑灭，整个过程用时
不到5分钟，避免了一场可能造成重
大损失的火灾。事后，客户送来锦旗，
称赞道：“你们的专业与高效，让我们
感受到了真正的‘云端守护’。”

在形象作风建设活动的推动下，
该团队的平均应急响应时间从3.5分
钟压缩至1分钟以内，警情处置准确
率提升至99.4%，用实实在在的业
绩，诠释了“形象”背后的实力与担当。

监控室团队主动延伸服务触角，
将“用心守护”的理念融入每一个细
节。团队创新推出“智慧+服务”模式，
变被动响应为主动预防。针对老旧网
点监控盲区问题，团队运用大数据分
析，为辖区3个网点绘制“三维安全监
控图”，精准优化监控点位布局，使案
件高发区域覆盖率提升至97%。帮
助全辖区68个网点和机构完成安全
巡查、防区测试、安防设备运行监测完
成率、设备故障率及打砸抢事件同比
下降62%。网点负责人感慨：“你们
不仅是我们的安防‘千里眼’，更是我
们的安全‘管家团’。”客户满意度调查
显示，监控室的服务好评率从整顿前
的91%跃升至99.2%。

如今走进监控室，醒目的形象标
语与智能大屏交相辉映，严谨的工作
氛围中透着科技与人文的温度。墙上

那句“屏幕里的世界，我们用心守护；
形象中的坚守，我们永不褪色”，不仅
是团队的座右铭，更是新时代安防人
的精神写照。这支作风优良、形象卓
越的云端铁军，正以“时时放心不
下”的责任感，“事事精益求精”的
执行力，在无形的数字防线中书写着
守护平安、塑造形象的崭新篇章，为
城市安全发展贡献着不可或缺的智慧
与力量。

在思想建设方面，监控室团队构
建了“三维学习体系”：每月开展形象
大家谈主题沙龙，每季度组织服务案
例复盘会，每半年举办安防技能大比
武，让形象意识与专业能力双提升的
理念深入人心。

在日常工作中，监控室团队创新
实施了“五位一体”形象管理模式。一
是建立“班前班后双讲评”制度，通过
视频回放、数据复盘等方式，对当班工
作进行“全景式”扫描，重点点评操作
规范与服务用语；二是推行“智能监
控+人工复核”双保险机制，在利用AI
算法初筛异常信息的同时，人工进行
二次甄别，将误报率控制在0.3%以
下，展现了专业团队的严谨与负责；三
是打造“应急指挥调度平台”，实现与
巡逻队、维修组的实时联动，今年累计
处置突发事件156起，平均响应时间

缩短至57秒，用高效行动诠释了“应
急先锋”的形象；四是实施“设备全生
命周期管理”，建立包含279台（套）
设备的电子档案，做到“一机一档、动
态更新”，确保系统稳定运行；五是开
展“服务品质提升行动”，为客户提供
定制化安防报告，协助优化监控布局
方案13份，帮助客户单位重点部位排
查安全隐患39处，用贴心服务赢得了
客户信赖。

在队伍建设方面，监控室着力打
造学习型、服务型团队。通过“师带
徒”“老带新”机制，培养出6名技术骨
干与形象标兵。建立技术攻坚小组，
研发智能巡检系统、设备故障预警系
统等5项实用工具，提升了工作效率
与服务质量。开展岗位大练兵活动，
组织技能培训48场次，全员通过高级
监控员资格认证，团队的专业素养与
形象气质得到了全面提升。团队成员
在省级技能竞赛中斩获团体二等奖，
3人获得“技术能手”称号，成为公司
形象的闪亮名片。

站在新的起点，监控室团队将以
形象作风建设活动为契机，持续深化
“智慧+服务”建设，不断提升团队的专
业素养与综合形象，为守护城市安全、
塑造企业品牌作出更大贡献。

（贾亚亚）
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“智慧+服务”守护金融安全
——记市保安服务有限公司技防分公司工行监控室团队


