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当好“红色店小二”

驻马店政务服务有温度
本报讯（全媒体记者 刘金

霞 实习生 张龄允）“别急，咱们
慢慢来，我陪您一起办。”近日，
在驻马店市政务服务中心不动产
登记窗口，工作人员杨帆俯身对
一位坐在轮椅上的老人轻声说
道。她胸前的“有事找党员”工
作牌格外醒目，手中的笔在便签
纸上沙沙作响——这是她与听障
老人沟通的特殊方式。

不久前，一位听力障碍老人
在家属陪同下，坐轮椅来到窗口
办理房屋赠予手续。因无法听清
指引、难以签字，老人情绪激
动，业务办理常规流程一度停
滞。杨帆见状，立即开启“绿色
通道”，以纸笔问答的方式耐心沟
通，全程陪同老人完成身份核
验、材料提交等环节。手续办结
后，老人紧紧握住她的手，眼眶
湿润。这样暖心的服务场景，在
杨帆的日常工作中屡见不鲜。此
前，市民许先生陪同行动不便的
父母前来办理房改房转移登记，
从网签到领取回执，杨帆全程搀
扶引导、细致指导。“你比自家孩
子还有耐心！”两位老人的由衷感
慨，道出了众多办事群众的心声。

从“坐等审批”向“主动靠
前”转变，杨帆的“红色店小
二”服务始终延伸至群众所需之
处。今年5月，市民周先生身患
重病、卧床不起，无法前往政务
大厅办理房产过户业务。得知情
况后，杨帆主动放弃休息时间，
携带办公材料上门服务。病床
前，她逐字逐句讲解业务政策，
手把手指导填写表格，协助完成
身份核验与签字确认，顺利办结

业务。针对搭乘早班高铁出行、
临近下班紧急办事的群众，她常
年提供延时服务，年均服务时长
超100小时。“群众的事再小也
是大事，我们多做一点，他们就
能少跑一点、少急一点。”朴实的
话语，是一名基层党员的初心坚
守。据统计，她已累计为特殊群
体提供优先办理、上门帮办、咨
询引导等暖心服务超300次。

优质政务服务，既要温情贴
心，更要专业过硬。不动产登记
工作政策性强、流程严谨，不容
丝毫疏漏。驻马店市政务服务中
心常态化组织干部职工学习《中
华人民共和国民法典》《不动产登
记暂行条例》等法律法规及业务
知识。杨帆坚持勤学善思、深耕
业务，迅速成长为科室业务“多
面手”和“活字典”。业务高峰
期，她主动加班值守；改革攻坚
期，她带头梳理优化办事流程。
同时，她毫无保留地分享业务技
巧与服务经验，带动科室团队整
体服务质效持续提升。目前，她
年均接待群众咨询超 3000 人
次，指导群众准备、整理办事材
料超1000份，以专业高效服务
打通群众办事“快车道”。

杨帆的履职担当，是市政务
服务中心以党建引领提质增效的
生动缩影。今年初以来，该中心
深耕“窗口有情”服务品牌，充
分发挥党员先锋模范作用，以
“红色店小二”服务理念破解群众
急难愁盼问题。通过转变服务模
式、强化团队赋能，推动政务服
务从“能办”向“好办、易办、
快办”全面跃升。

本报讯（文/图 全媒体记者 张朝）
8月4日，市林业局、西平县林业部门的
工作人员顶着烈日，正对一棵古银杏树
进行细致的“全面体检”。他们不仅精准
测量了树高、胸径、冠幅等生长指标（如
图），还详细登记了树体健康状况及相关
的历史、文化、生态、景观等价值。这是
驻马店市林业部门开展第三次全国古树
名木资源普查工作的一个生动缩影。

据悉，本次普查坚持“应查尽查”原
则，普查对象不仅涵盖城市、乡村的散生
古树名木和古树群，还新增加了自然保
护区及国有林场范围内的古树名木。普
查内容除了精准定位和测量树木的生长
情况（如地围、胸围、树高、冠幅等）外，还
重点排查树体是否受损、有无病虫害，并
深入挖掘与树木相关的历史典故、名人
轶事及传说等文化信息。

为确保普查数据的真实与精准，本
次工作充分运用了科技赋能。普查人员
配备了北斗定位终端、RTK定位仪等专

业工具，并综合运用卫星遥感、无人机航
飞等“天空地”一体化技术手段，对地形
复杂、人员难以抵达的区域进行航拍勘
测与数据采集。

驻马店市林业部门相关负责人表
示，此次普查旨在进一步查清全市古树
名木的资源分布、生长状况、保护管理情
况及历史人文内涵。普查成果将形成全
面、准确的全市古树名木资源管理数据
库，并与“全国古树名木智慧管理系统”
进行数据汇交，为未来科学、精准、依法
保护管理这些不可再生的“绿色国宝”奠
定坚实基础。

同时，市林业部门也面向社会公开
征集古树名木资源线索。凡在驻马店市
范围内，树龄100年及以上的古树，或
具有重要历史、文化、科学、景观价值及
纪念意义的名木，市民均可向当地林业
主管部门提供位置、树种、估测树龄及相
关传说等线索，共同守护城乡的“老宝
贝”。

我市启动第三次古树名木资源普查
为“绿色活文物”建档立传

暖心“加油站”破解照护难题
全媒体记者 张遥驼

盛夏时节，驿城区雪松街道纱厂社
区小广场上人潮涌动，一场便民义诊服
务正火热开展。测血压、查血糖、慢性病
答疑等服务一应俱全，医护人员一对一
精准问诊、细致叮嘱。

“十几年日夜值守，没想到还有专门
为我们照护者定制的服务项目，真是暖
到心坎里。”常年贴身照料重病母亲的杨
慧莲感慨地说。十余年的照护值守，让
她日常买菜办事都要掐时卡点，根本无
暇顾及自身健康。这场家门口的暖心服
务，让她迎来片刻喘息。

细微处的民生温情，同样浸润着另
一户家庭。78岁的居民乐和祥多年如
一日，悉心照顾因脑出血后遗症瘫痪卧
床的儿子。翻身、喂饭、擦洗、换药——
缺乏专业指导，老两口累得直不起腰，压
疮反反复复，护理效果始终不佳。“专业
社工上门，手把手教俺护理知识，省力多
了。”乐和祥学会了“巧劲儿”，人也轻松
了些。

杨慧莲和乐和祥的切身感受，正是
驻马店落地“加油站”喘息支持服务项
目、精准帮扶长期病残家属照护群体的
生动注脚。

基层高效能治理，贵在聚焦末梢、深
耕细微。人口老龄化、慢性病高发背景
下，长期居家照护群体是极易被忽视的
治理“隐蔽角落”，普遍存在照护技能不
足、心理压力过大、社会支持缺位、无人
替岗休整等共性难题，正是基层高效能
治理必须补齐的细微短板。

民生短板在哪里，治理服务就跟进
到哪里。

2026 年，河南省统筹彩票公益
金，专项支持社区高效能治理示范建
设，聚焦长期病残家属照护群体，创新

推出“加油站”喘息支持服务项目，通
过引入专业社工力量，整合社区内外资
源，精准填补照护群体缺少关爱帮扶的
空白。

7月底，驻马店以党建引领基层高
效能治理为牵引，由驻马店市委社会工
作部统筹指导、驻马店市天中义工联合
会专业承接，在纱厂社区率先启动“加油
站”喘息支持服务项目试点。

区别于以往碎片化的帮扶，项目以
场景化服务精准破题，按照“驻点社工+
社区两委+志愿者+社会力量”服务运行
模式，围绕照护技能提升、心理情绪支
持、法律知识普及、喘息服务供给、互助
网络构建五大板块，打造全方位帮扶体
系。

针对照护技能薄弱问题，社工入户
开展康复训练、医疗护理等实操培训；针
对长期陪护引发的心理焦虑，配备专业
咨询师开展一对一疏导、团体帮扶；针对
照护者无休无替的困境，提供上门代护、
临时照护等专属喘息服务；针对家庭维
权难题，链接法律资源开展公益普法与
援助服务。

“我们坚持一户一档、精准施策，逐
户走访摸排需求，精准记录每户家庭的
护理难题、心理诉求、资源缺口，实现靶
向服务、精准赋能。”市天中义工联合会
会长李娟介绍，专业社工抓统筹评估、社
区两委抓资源联动、志愿者抓日常帮扶，
多方协同发力，让照护者减负松绑，让被
照护者享受优质服务。

从粗放式陪护到科学化照料，从孤
军式坚守到多元化护航，驻马店以党建
为统领，以细微暖心的民生服务打通基
层治理“最后一米”，有效破解了特殊家
庭照护难题，织密了基层民生保障网，让
基层高效能治理既有精准力度、更有民
生温度。


