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本报讯（全媒体记者 李小
龙 通讯员 牛玉芳 杨飞）近日，
中国银行驻马店分行在中国人
民银行驻马店市分行的精心指
导下，用好“贷款明白纸”，加大
推广力度，以“透明融资”提升企
业获得感，赢得市场主体广泛赞
誉。

作为全省首批试点开展明
示企业贷款综合融资成本工作
的金融机构，该行分层级开展专

项培训，全覆盖提高业务能力。
在办理业务中，该行工作人员协
助企业填写《企业贷款综合融资
成本清单》，将贷款利息及抵押
担保费、质押监管费等非利息支
出逐一列明，实现融资成本“一
键透视”，让企业真正做到心中
有数。

“以前只盯着贷款利率，现
在拿着‘明白纸’，各项费用一目
了然，还能和银行商量着如何优

化成本。”某制造业企业财务负
责人的感慨，道出了众多企业的
心声。至目前，该行已累计为
4998家（次）市场主体发放明示
贷款 5045 笔、金额 41.53 亿
元。

据介绍，该行将持续深化
试点工作，以实际行动践行金
融工作的政治性、人民性，为降
低社会综合融资成本贡献力
量。

本报讯（通讯员 朱如梦）近
日，邮储银行正阳县支行开展
“践行‘阳光信贷’文化 筑牢资
产质量‘生命线’”主题宣传活
动，以“公开透明、诚实守信、依
法合规、廉洁自律、有效监督”的
工作要求，深入践行“金融为民”

理念，助力信贷业务稳健发展。
为规范信贷工作全流程，该

行为全体员工划定清晰的纪律
红线，严格执行“十四项行为禁
令”，组织授信从业人员签署阳
光信贷承诺书，把廉洁合规的要
求嵌入业务全流程。同时，该行

工作人员主动公开信贷服务信
息，自觉接受群众监督。

据介绍，该行将以党建为引
领，持续深化“阳光信贷”文化建
设，不断优化产品体系，延伸服
务触角，为乡村振兴、产业升级、
民生改善提供坚实金融支撑。

讲反诈 筑防线

农行上蔡县支行

打造家园文化
凝聚前行力量

邮储银行正阳县支行

“阳光信贷”架起惠民桥

中行驻马店分行

用好“贷款明白纸”提升企业获得感

近日，在工行
驻马店分行解放路
支行营业厅，该行
工作人员向客户普
及反诈知识，不断
增 强 客 户 反 诈 意
识，确保客户财产
安全。

（全媒体记者
李小龙 见习记者
杨同山）

本报讯（通讯员 贵玉泽）日前，农行上蔡县支行坚持以
人为本、厚植家园文化，从身心健康保障、生活条件改善、成
长平台搭建、精神文化滋养多维发力，不断提升员工归属
感、幸福感。

该行从小事着手、从细节发力，推动各项暖心保障落地
见效。加大员工餐食补贴力度，改善员工就餐条件。有序
组织全员健康体检，筑牢健康防线。用好“职工之家”阵地，
配齐羽毛球、乒乓球等体育用品。开展室内外卫生及内务
评比工作，美化环境，提升网点服务精细化、精准化水平。
坚持关爱员工与培育人才双向融合，常态化开展业务技能
比武等活动。以赛促学、以竞促干，充分激发员工创新创造
活力。发挥员工自身优势，畅通成长通道，助力不同岗位员
工精进业务、成长成才，营造争先创优、干事创业的良好氛
围。

截至目前，该行1名员工代表农行河南省分行参加中国
农业银行业务技能比赛，3名员工获得国际反洗钱资格证
书，1个基层组织被农行河南省分行党委授予“优秀基层党
组织”称号，2个基层网点组织的外拓营销活动被《中国城乡
金融报》报道。

中国人寿财险
驻马店市中心支公司

开展系列便民服务活动

本报讯（全媒体记者 李小龙）近日，中国人寿财险驻马
店市中心支公司聚焦客户需求，开展“暖心人伤理赔”系列
便民服务活动，通过多样化、精细化鉴定服务，不断提升群
众理赔获得感、幸福感。

针对伤人案件伤残鉴定环节专业性强、群众不熟悉流
程、易被中介误导等问题，该公司主动优化服务模式，常态
化推行“自评残、陪同鉴定、共同委托鉴定”三项便民举措。
针对伤情明确、资料齐全的案件，该公司工作人员精准测算
伤情等级，快速给出理赔参考，减少客户等待时间。针对需
要司法鉴定的案件，该公司安排理赔人员全程陪同客户到
场参与鉴定，协助整理病历资料，引导客户办理流程。

据介绍，该公司将严格落实共同委托鉴定机制，全程公
开透明，充分保障客户合法、公平、公正的理赔权益。

本报讯（全媒体记者 刘琳
通讯员 孔思琦）近日，中原银行
新蔡支行凭借扎实过硬的风控
能力、敏锐细致的柜面研判水
平，以及高效顺畅的警银联动机
制，拦截一笔31万元的跨省电
信诈骗涉案资金，先后被河南省
机制办、新蔡县机制办通报表
扬，反诈履职成效获省、县两级
认可。

6月11日，该行柜员在为客
户石某办理同户名跨行转账业
务时，严格落实账户核实要求，
凭借高度的反诈敏锐度，精准识
别交易行为异常、资金流向可疑
等风险特征。该行会计主管第
一时间联动研判风险、锁定疑点
线索，迅速向属地反诈中心上报
可疑交易信息，全程跟进核查处
置工作。

经公安机关核实，该笔入账
资金是江西省某高校退休教授
被诈骗款项。该行启动高效警
银协同联动机制，帮助受害人拦
截挽损31万元。

据介绍，该行将持续压实全
员反诈主体责任，抓实抓细可疑
交易甄别、涉诈账户管控等重点
工作，筑牢金融安全屏障，守护
群众财产安全。

中原银行新蔡支行

成功拦截一笔大额涉诈资金

本报讯（全媒体记者 闫海峰）疾病猝不及防，往往给家
庭带来沉重的经济压力和心理压力。近日，客户关女士不幸
确诊重大疾病，高昂的治疗费用让家庭一度陷入困境。危难
时刻，关女士想起自己2019年在中汇人寿驻马店中心支公
司投保的“爱守护”（至尊保）终身重大疾病保险。该保单年
缴纳保费4381.2元，基本保额12万元。为了缓解治疗所
带来的经济压力，关女士第一时间向该公司申请理赔。

接到理赔申请后，该公司工作人员耐心指导关女士整理
理赔资料、协助完善理赔手续，高效完成案件核查、审核全流
程，及时将保险理赔金给付到位。该公司不仅给付关女士重
疾基本保额12万元，还额外给付重大疾病特别关爱金3万
元。同时，按合同约定为客户豁免后续保费1.3万元，整体
保障兑现保险金超16万元。

“我每年仅缴纳4000多元保费，日积月累这份小小的
投入，没想到危难时刻能为家庭撑起生活希望，真切感受到
保险公司的责任价值与暖心服务。”关女士说。

中汇人寿驻马店中心支公司

高效理赔暖人心


