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治理添“智”服务提“质”
——驻马店以“党建+网格+大数据”驱动城市善治

本报讯（全媒体记者 张锟）数据实
时跳动、预警工单极速流转、城市问题闭
环处置……近日，走进驻马店市智慧城
市服务中心，大屏之上，中心城区道路监
控、城市部件状态、待办治理案件一目了
然，全域城市运行动态实现实时可视、动
态可控。

坐席员注意到系统自动弹出一条预
警——市区文明大道中段一处井盖移
位，AI算法通过视频画面比对，3秒内
完成抓拍、定位、生成工单。她轻点鼠
标，工单秒级直达辖区处置单位。35分
钟后，修复后的井盖照片回传系统，案件
办结。

这一快速处置的背后，是驻马店市
域基层治理平台与城市运行管理服务平
台深度联通的硬核支撑，也是全市“党
建+网格+大数据”赋能基层高效治理的
生动缩影。

以往城市治理存在部门壁垒、数据
分散、事件脱节、处置滞后等痛点，“巡查
靠人力、发现靠肉眼、处置靠跑腿”的传
统模式，容易出现治理盲区、处置延时、
权责模糊等问题。为破解治理堵点，驻
马店以党建为引领、网格为底座、大数据

为抓手，推动市域基层治理平台与政务
服务帮办代办体系深度融合，创新打造
政务服务中心“云端导办”新模式，打通
线上线下服务渠道，让政务服务更便捷、
基层治理更高效。

城市治理的难点，从来不是缺少数
据，而是数据“各守一摊”、系统“各
说各话”。 依托大数据、物联网、实
景三维等新技术，市城管局搭建覆盖中
心城区110平方公里的城市运行管理
服务平台，建设10大应用系统，拓展
12个特色应用，汇聚15个行业数据，
更将1.2平方公里核心区域制成三维
精模地图——窨井盖移位、路灯故障、
占道经营等“城市小事”，在数字世界
里均有实时对应的“影子”，任何异常
都能被第一时间“感知”。

比“感知”更重要的，是“连通”。在
此基础上，全市彻底打破数据孤岛与治
理边界，实现市域基层治理平台与城市
运行管理服务平台双向互通、深度对接。

数据贯通，共享城市管理案件处置
情况、城市管理事部件动态台账、城市管
理重点区域视频监控等核心数据，让城
管治理数据全面融入全市基层治理大数

据体系。
事件贯通，城管治理案件可以在市

域基层治理平台上展示办理流程，市域
基层治理平台可以把排查到的城市管理
问题推送至市城市运行管理服务平台，
城管治理案件可同步在市域基层治理平
台公示流转，基层平台排查的民生难题
可一键推送城管处置。

体系贯通，两级平台流程衔接、权责
对应，实现城市问题统一归集、智能研
判、统筹调度，推动城市管理与市域基层
治理同频共振、一体推进。

如今的驻马店城市治理，彻底告别
了传统“人海巡查”的单一模式，以数字
化、精细化、网格化治理新格局，解锁城
市“智感智治”全新密码，重塑现代城市
治理新逻辑。

“过去靠网格员骑车巡查，效率低、
盲区多；现在依托党建引领基层高效能
治理模式，构建‘空天地’一体防控体系，
天上无人机巡航、空中视频探头AI监
控、地面专职信息采集员巡查和物联感
知设备监测，形成了立体化的‘火眼金
睛’。”市智慧城市服务中心负责人说，
“好比给城市装上了神经末梢，哪儿‘疼’
哪儿‘痒’，系统自己会‘喊’出来。”

感知只是第一步，关键在“快”与
“准”。依托党建引领的多级联动机制，
平台全面接入4个区级平台、17个街道

办事处及60余家市直联动单位、相关
企业，建成市、区、街道多级联动、部门协
同的一体化处置体系。井盖丢失、垃圾
堆积、路灯不亮——每一件“天大小事”
从采集上报、智能派遣到处置反馈、复核
结案，形成闭环。全市配套出台城市治
理案件采集、派遣、处置管理办法，明确
处置标准、压实办理时限，让工单流转不
卡壳、责任落实不悬空。截至目前，在文
明城市提质增效专项行动中，平台累计
编发督办件222件，一大批久拖不决的
“老大难”问题在数字闭环中迎刃而解。

“数字不是冷冰冰的代码，党建引
领、网格赋能、数据增效，最终都是为
群众解忧、为民生提质的‘加速器’。”
市智慧城市服务中心负责人说，平台的
价值不在于技术的前沿度，而在于党建
赋能治理的精准度、群众感知的满意
度。当井盖不再“咬人”，当路面不再
积水，当摊贩不再堵路——这些看似微
小的变化，汇聚成的正是群众实实在在
的获得感。

告别人海巡查、实现智慧感知；打破
条块分割、实现全域联动；扭转被动处
置、实现源头预判。驻马店依托数据、事
件、体系“三贯通”治理架构，以科技赋能
精治细管，用数字“绣花针”一针一线绣
出了城市治理的精细度，也绣出了百姓
心中的满意度。

河南出台十五条房地产新政
本报讯（顶端新闻记者 李筱晗）9

月8日，记者获悉，河南省住房和城乡建
设厅联合多部门近日印发《关于统筹推
进控增量去库存优供给着力稳定房地产
市场的若干措施》（以下简称《若干措
施》），通过加大住房消费支持力度、支持
多元化改善性住房需求、加大公积金支
持力度、建设“好房子”等十五条举措，因
城施策控增量、去库存、优供给，有效满
足刚性和多样化改善性住房需求，着力
稳定全省房地产市场。

要素联动、严控增量。为做好住房
供应管理，促进市场供需平衡，我省将在
供应端继续坚持严的基调，强化房地联
动，严格管控增量供应。《若干措施》提
出，坚持“以需定供”，根据城市发展、人
口变化、住房需求等因素，科学编制“十
五五”城镇住房发展规划，合理引导住房
市场供应，实现以人定房、以房定地、以
房定钱。同时，根据商品房库存去化周
期对房地产用地实行差异化管控，对商
品住宅库存去化周期18个月以上的县
（市、区），暂停商品住宅用地出让；12~

18个月的，按照“盘活多少、供应多少”
的原则，根据本年度内盘活的存量商品
住宅用地面积（包括竣工和收回）确定新
出让商品住宅用地面积上限，确保不增
加存量商品住宅用地面积。

加大支持力度，激活消费。我省将
进一步提升住房消费支持力度，全力激
发房地产市场活力。

通过加大优惠促销力度，可以降低
购房负担。《若干措施》指出，因地制宜实
施购房补贴、贷款贴息。结合本地文化、
旅游等特色品牌，线上线下开展“房地
产+”复合型促销活动，创新住房消费场
景，满足刚性和改善性住房需求。

优化套数认定，重点支持多元化改
善性住房需求。《若干措施》提出，优化套
数认定方式，在拟购住房所在县（市、区）
行政区范围内没有住房的，可认定为首
套房；对已有住房的多子女家庭再次购
房的，套数认定时可核减一套。

拓宽住房公积金提取使用范围，更
好满足居民多元需求。《若干措施》明确，
推进灵活就业人员参加住房公积金制

度，鼓励各地合理调整租房提取的额度、
频次，支持缴存人提取住房公积金用于
支付老旧住宅加装电梯和已有电梯更新
改造等自住住房配套类消费（新修订的
《住房公积金管理条例》中已经明确的政
策，此文件不再重复赘述）。

盘活存量、去化库存。我省主动顺
应存量时代转变趋势，多措并举加快商
品房库存去化，达到稳定市场、民生保障
与城市升级的“一举多效”。《若干措施》
提出，统筹用好中央和省级城镇保障性
安居工程补助资金、保障性住房再贷款、
地方政府专项债，支持收购存量商品房
用作保障性住房、宿舍、人才房等。城中
村改造、城市更新等项目中涉及房屋安
置的，鼓励收购存量商品房用作安置房。

优化供给、提升品质。我省还将在
供应“好地块”、建设“好房子”、改成“好
房子”、提供“好服务”等多方面发力，着
力提质优供给，让老百姓住得更安心、更
舒心。例如在改成“好房子”方面，鼓励
各地开展居民老旧住房原拆原建、自主
更新，明确政策路径，引导居民通过共

商、共建、共享实现住区换新，提升既有
住宅品质。在提供“好服务”方面，实施
物业服务质量提升行动，推广“物业我来
说”APP小程序，畅通业主投诉、建议渠
道，完善问题闭环处置流程，提升物业服
务水平。

“河南本次出台的房地产‘新十五
条’政策，结合城市发展、人口变化、住房
需求、库存消化等客观实际，因城施策控
增量、去库存、优供给。从供需两端精准
发力，既有支持收购存量商品房用作保
障性住房、宿舍、人才房，建设‘好房子’、
改成‘好房子’等满足居民刚性和改善性
住房需求的多项举措，又有加大住房消
费支持力度等稳预期提升房地产需求动
能的针对性政策，还有支持多子女家庭
购房等着眼行业长远健康发展的长效措
施。”中国商业经济学会副会长宋向清
说，《若干措施》的出台，将进一步增强房
地产市场筑底回稳态势，提升市场信心，
稳定全省房地产市场，加快构建房地产
发展新模式。

（转自顶端新闻客户端）

离职发现单位欠缴公积金 市民可这样维权
本报讯（全媒体记者 刘金霞）不少

市民离职后，核查住房公积金时，发现原
单位存在未缴、欠缴住房公积金的情况，
遇到这类问题该如何处理？近日，市住
房公积金管理中心作出详细解答，明确
两种不同情形的处置办法，保障职工合
法权益。

针对离职前单位没有为职工设立公

积金账户的情况，根据住建部相关文件
规定，住房公积金缴存对象为在岗在职
职工。职工离职之后，不再属于原单位
在职人员，不具备继续由原单位缴存住
房公积金的条件。

如果离职前单位已经从工资中扣除
职工个人公积金部分，但没有为职工完
成补缴，职工可以依法维权。按照《住房

公积金管理条例》规定，单位逾期不缴或
者少缴住房公积金的，由住房公积金管
理中心责令限期缴存；逾期仍不缴存的，
可以申请人民法院强制执行。

市民申请维权时，需要准备两类材
料：一是劳动关系证明，包括劳动合同、
劳动仲裁裁决书、法院判决书等；二是工
资收入证明，包含工资明细、工资卡流水

等材料，携带上述资料前往缴存地公积
金业务部门提交申请。

市住房公积金管理中心提醒广大劳
动者，住房公积金属于职工法定权益，在
职期间建议定期核对住房公积金缴存记
录。一旦发现单位存在少缴、欠缴问题，
及时留存好相关证据，通过正规渠道反
映诉求，依法维护自身的切身利益。


