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文/图 全媒体记者 张丽丽 何宜锦

初秋的清晨，风中带着凉意。在中
国邮政集团有限公司驻马店市驿城区分
公司第三揽投部，几名揽投员正沐浴着
霞光，把当天要投递的报纸、邮件等装
车。忙碌的身影中，一个瘦瘦小小的人
吸引了记者的目光，她就是2024年“河
南省劳动模范”获得者——第三揽投部
经理孔德娟。

从2013年2月正式踏入邮政系统
算起，孔德娟在驿城的街巷邮路上已经
走过十余个春秋。用全程零差错的投递
记录，把邮政人的踏实与温暖，送到了片
区千家万户的门口。

“最难忘的是起步阶段，有太多的辛
酸回忆。”和记者交谈中，孔德娟并没有
放慢手中的动作，各种邮件、报纸的整理
已经练成了肌肉记忆。那时候，来自南
阳的孔德娟在驻马店人生地不熟，面对
片区密密麻麻的街巷、散落的乡镇村落，
连最基础的信件和普通包裹投递都摸不
清头绪。

为了尽快啃下路线这块“硬骨头”，
孔德娟把所有空闲时间都用在跑路线
上：每天提前1个小时出门，沿着规划的
投递路线一步步走，把每条小巷的门牌
号、每个偏远村落的必经路，甚至哪个小

区的快递柜在哪个角落，都记在随身带
的小本子上。晚上下班回到家，她对着
驿城区地图复盘当天走过的路线，把容
易走错的岔路、容易漏投的点位全部用
红笔标注出来。

不到三个月，孔德娟就成为所负责
片区的“活地图”，哪怕是藏在深巷里的
老住户、偏远乡镇的散户地址，她都能精
准找到，为孔德娟后来创造“零差错投
递”的纪录打下了扎实的基础。

从一开始每天只能投递100多份
报纸到现在每天可以投递1000份报
纸，每月投递900份杂志，几万份邮件
和报刊妥投率100%，做到零差错、零投
诉……这背后是孔德娟刻苦钻研业务的
见证。

高度的责任感，让孔德娟获得了同
事和客户的称赞。“我们经理就是个热心
肠，两年前担任第三揽投部经理后，成了
我们的‘大管家’。”揽投员张书梅说。谁
的投递车坏在路上了，她及时联系修车
师傅；“双十一”期间，谁的业务量过多，
她主动帮忙分担；谁家有个大事小情，她
总是第一个出现在身边。

就是这样一个大大咧咧、却又心细
如尘的人，用她瘦小的身躯，带领大家扛
起了驿城区分公司三分之一的邮政报刊
揽投业务量，把“用户的事儿”当成了最

要紧的事儿。
作为第三揽投部经理，孔德娟每天

都会带领大家回顾前一天的工作，并给
班组定下一条硬规矩：只要辖区内街道、
乡镇出现用户投诉，负责人必须第一时
间找到客户当面处理，绝不把问题拖到
第二天。她是这样说的，也是这样做的，
如今整个班组的投诉响应速度、问题解
决率都排在全市邮政系统前列。

从独自跑邮路的揽投员到带领团队
攻坚的班组带头人，孔德娟把最宝贵的
十余年时光，铺在了驿城的街巷邮路
上。2024年获得“河南省劳动模范”
称号，对她而言不是终点，而是新的起
点。“接下来我要带着班组的成员，继续
把每一件包裹送稳，把每一份服务做暖，
让邮政的温度，留在驿城老百姓的家门
口。”孔德娟说。

邮路十余载 服务暖驿城
——记河南省劳动模范、中国邮政集团有限公司驻马店市驿城区分公司第三揽投部经理孔德娟

本报讯（文/图 全媒体记者 张丽
丽） 9月8日，市总工会邀请“全国五
一劳动奖章”获得者张梅月走进黄淮
学院医学院，为广大师生带来一场别
开生面的“开学第一课”（如图），激
励广大学子努力成为德才兼备的新时
代医学人才。

张梅月是中共党员、主任医师，驻
马店市中心医院妇产科原主任，先后获
得“全国五一劳动奖章”“全国三八红旗
手”“全国科技先进工作者”等荣誉。她
以《医者仁心显大爱 微光成炬传温暖》
为题，用朴实无华的语言和真挚深沉的
情感，结合自己工作中经历的一个个生
动感人事例，为全场师生作了一场感人
至深、催人奋进的精彩报告。

54年来，她累计接诊患者超过70
万人次，主刀妇产科手术13万多例零

事故，亲手迎接8万多名婴儿平安降
生。一串串数字背后，是她数十年如一
日扎根医疗战线、默默耕耘的真实写
照。她用半个多世纪的坚守，书写了一
名共产党员、一名医者对党和人民的无
限忠诚，诠释了劳模精神、劳动精神和
工匠精神。

榜样的力量是无穷的。此次宣讲
不仅是一次经验分享，更是一次精神的
洗礼。“54年前，张老师怀揣医学梦想从
这里出发，如今载誉而归、初心不改。
我们要把今天的感动化作明天的行动，
坚定职业理想，练就过硬本领，涵养仁
爱之心，传承和发扬老一辈医务工作者
的优良传统，不负‘健康所系、性命相
托’的医学誓言，为健康中国建设贡献
自己的青春力量。”来自护理学2403B
班的毛雨菲菲同学说。

本报讯（通讯员 禹淑萍）为丰富
儿童的精神文化生活，日前，市福利院
积极招募社会志愿者，开展丰富多彩
的志愿服务活动。

围棋课堂上，在志愿者的耐心指
导和演示下，孩子凝神端坐、落子思
索，沉浸式感受棋艺的独特魅力，在一
来一回的对弈中完成了人生中的第一
场“棋局”。国学素养课堂上，孩子身
着古朴汉服，提笔静心书写，在笔墨流
转间感受传统文化独有的深厚底蕴。
趣味数字课堂氛围热烈，志愿者以生
动有趣的教学方式带领孩子解锁数学

奥秘。孩子踊跃举手、积极抢答，在趣
味玩乐中夯实学识、启迪智慧。

创意美术课堂上，志愿者带领孩
子解锁水彩晕染、手工剪纸，孩子大胆
构思，一幅幅充满童真创意的作品跃
然眼前。声乐课堂上歌声嘹亮，清亮
动听的童声回荡在教室的各个角落。
体能武术课堂上，志愿者耐心示范，孩
子认真模仿、拳脚铿锵，一招一式尽显
少年意气，在运动中强身健体、锤炼坚
毅品格。同时，课业辅导暖心护航，志
愿者一对一答疑解惑，细致梳理学业
难点，助力孩子查漏补缺。

本报讯（通讯员 殷婷茹）遂平县
总工会于9月8日至12日组织开展
关爱职工健康免费体检活动，给全县
广大职工送上健康关怀，把工会的温
暖送到职工心坎上。

本次免费体检服务对象涵盖县域
企业技术工人、新就业形态劳动者、困
难企业职工，共计1500名职工享受
免费体检。县总工会将活动安排在遂
平县妇幼保健院开展，每日分三个批
次有序组织参检。

按照工作安排，本次体检采取团
体预约模式，各企业统一组织职工完

成预约及检前问卷调查，同步向参检
人员推送体检套餐与相关注意事项。
体检结束15个工作日内，职工将收
到结果提醒短信，可通过“河南省职工
医院健康管理中心”公众号查阅电子
版体检报告，实现疾病早发现、早预
防、早治疗的目标。

遂平县总工会

开展关爱职工免费体检活动

市福利院

暖心课堂润童心 志愿服务伴成长

医者仁心显大爱 劳模精神薪火传

孔德娟（左一）在检查包装邮件。


