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本报讯（通讯员 任嘉慧）今
年以来，市城乡一体化示范区刘阁
街道从细微处抓实基层治理，聚焦
社区治理堵点、民生服务难点，以
西高庄社区恒大名都小区网格为
突破口，依托“党建+网格+大数
据”治理模式，下沉服务力量、畅通
诉求渠道、智慧化解民生难题，以
有温度、有效率的基层治理守护居
民稳稳的幸福感。

为打通基层治理“最后一米”，
该小区优化搭建“网格长+专职网
格员+联户党员”治理队伍，配齐
专职网格长和专兼职网格员，广泛
吸纳在职党员、退休干部参与小区
日常管理，让治理力量扎根楼栋、
服务直达家门。街道干部常态化
下沉网格走访调研，直面居民生活
难题，现场处置楼道杂物堆积、噪

音扰民、飞线充电等居民关心的民
生小事，把矛盾和问题化解在源
头。

“小区有问题，不用来回推诿，
打个电话就有人上门解决。”这是
恒大名都小区居民的真切体会。
街道充分运用“属地吹哨、部门报
到”机制，联动公安、城管、市场监
管、消防等职能部门明确专人对
接，在小区公示执法人员信息、联
系方式与工作职责，让居民诉求有
处提、有人管、快处置。

此前，针对居民反映的商铺油
烟扰民问题，网格员第一时间上报
联动，环保、市场监管、城管部门快
速上门核查、督促整改，一周内解
决扰民难题。同时，该小区借鉴新
时代“枫桥经验”，主动排查调解邻
里漏水、车辆剐蹭、物业纠纷等各

类矛盾，今年以来已成功化解矛盾
60多起，实现小事不出楼栋、大事
不出网格。

智慧赋能，让基层治理更高
效。小区网格员坚持日常巡查，将
发现的各类问题实时上传基层治
理平台，精准录入14栋楼、3900
多条人口信息，实现数据动态更
新、精准匹配。依托楼栋居民微信
群、线上治理平台，居民足不出户
就能反馈诉求、反映问题。

今年以来，该网格已线上处置
路灯损坏、垃圾堆积等民生事项
20多件，所有事项均限时办结、清
零销号。从线下贴心服务到线上
快速响应，刘阁街道用精细化、智
慧化的暖心治理，织密民生服务网
格，稳稳兜住居民的幸福感、安全
感。

9月4日，市公安局交通管理支队勤务四
大队交警联合市二中（文渊校区）开展秋季开
学“交通安全第一课”主题宣讲活动。

“未满 16 周岁能不能骑电动自行车上
路？”“汽车盲区有哪些危险？”宣讲现场，交警

结合辖区真实交通事故案例，通过互动问答
的形式，向同学们讲解骑行安全、盲区避险等
知识，重点强调未满16周岁严禁骑行电动自
行车，为学生送上一堂新学期安全必修课。

（通讯员 陈娜）

本报讯（全媒体记者 吕春芳
通讯员 王雪）9月8日，市城乡一
体化示范区消防救援大队组织消
防员走进辖区炎黄养老院，对从业
人员进行消防实操考核。

本次考核模拟院内真实火情，
围绕火情报警、手提式灭火器操
作、室内消火栓细软管与水带使
用、自救呼吸器佩戴等内容展
开。考核要求参训人员规范完成

报警流程，准确说明起火位置、燃
烧物、被困人员情况及联系电话；
逐项检验灭火器“提、拔、握、压”操
作，核查消火栓水带铺设、接口连
接、出水、器材复位等环节；仔细检
查自救呼吸器拆封、佩戴、气密性
检测以及在浓烟环境中弯腰低姿
逃生等动作。

考评人员现场讲解帮扶遇险
老人、有序疏散人员、疏散后清点

人数等处置要点，督促工作人员熟
练掌握会报警、会灭火、会防护、会
逃生四项技能。 对操作不规范、
流程存在疏漏的人员，现场示范纠
正，确保参训人员人人达标。

此次考核坚持以考促训、学用
并重，补齐了养老院工作人员应急
处置短板，进一步夯实养老机构消
防安全根基，切实守护老年人生命
财产安全。

关王庙乡

惠民义诊到乡村

刘阁街道借力“党建+网格+大数据”

深耕精细治理 办好身边小事

宣讲交通安全 守护学生出行

市城乡一体化示范区消防救援大队

考核从业人员 守护老人平安 本报讯（通讯员 贾春雨）连日来，驿城区东
风街道前进路北段社区联合社区民警，走进鹏
宇新城、金都华庭、碧桂园等小区开展反诈宣
传活动。

网格员与民警组成宣传小分队，深入沿街商
铺及小区楼栋开展面对面宣讲。工作人员向商
户讲解冒充客户转账、虚假订单等高发诈骗手
段，手把手协助老年居民下载国家反诈中心
APP，并开启预警防护功能。

社区采取线上线下相结合的方式推进宣传
工作，线下在各小区巡回开展科普活动，线上依
托网格微信群推送反诈提醒，切实增强居民防骗
意识，守护群众财产安全。

本报讯（文/图 通讯员 杨柳）近日，驻马店经
济开发区关王庙乡联合市中心医院在杨楼村开
展惠民义诊（如图）暨健康科普讲座。

活动现场，市中心医院派出内科、外科等医
护团队，为村民免费测量血压、血糖。针对患有
高血压、糖尿病等慢性病的老年人，医护人员一
对一给予用药指导。同时就盲目用药、慢性病疏
于管理等常见问题，提出个性化诊疗及就医建
议，帮助群众排查健康隐患。

义诊结束后，健康讲座围绕体重管控、老年
人跌倒防范等内容展开。医生介绍，超重肥胖易
诱发心脑血管疾病、糖尿病，跌倒是造成老年人
意外伤害死亡的首要因素。结合农村居民的生
活实际，医生给出实用防护建议，并现场发放健
康宣传材料。

老街街道

夜间义诊送健康

本报讯（通讯员 关辰雨）近日，驿城区老街
街道联合驻马店市第二中医院，在社区广场开展
夜间义诊活动，将优质中医药便民服务送到居民
家门口。

针对上班族、老年人日间就医不便问题，街
道推出晚间延时义诊服务。网格员提前发布活
动预告，志愿者现场引导群众、维持秩序。市第
二中医院选派脑病科、疼痛科、康复科、儿科等科
室骨干医师坐诊，为居民免费测量血压，提供慢
性病咨询、把脉问诊、体质辨识等服务，并给出康
复调理及居家养护建议。推拿、艾灸、刮痧、耳穴
埋豆等中医适宜技术体验项目，深受居民欢迎。

东风街道

反诈宣传进小区


