
小小便民点
暖暖人间情

本报讯（文/图 全媒体记者 高琳琳）近
日，记者在市区交通路西段中南阳光城小
区门口看到，华强削面馆门前的红色便民
服务点格外引人注目。免费充气、免费补
胎液、免费工具借用、电动车免费充电、户
外工作者全天供应开水，遇到生活困难的
人还可以免费吃上一碗刀削面。店主刘华
强用一个小小的便民服务点，把温暖送到
路人身边。

快递员小陈对此深有体会。一天，他
在外送快件时，电动车突然没电，正一筹莫
展时，路过中南阳光城小区门口，一眼看到
了路边的华强削面便民服务点。他停好车
子，接上充电线，很快就给电动车充上了
电。“有了这个便民点，解决了我们户外从
业者的大难题，心里特别暖。”小陈说。

今年52岁的刘华强是确山县人。初
中毕业后，他远赴沈阳的饭店当学徒，慢慢
成长为一名厨师。2015年，他在确山县城
开了一家削面馆。从开店之初，热心的刘
华强就想着要力所能及地帮助身边的人。
他在店门口设立便民服务点，免费为路人
提供各项便民服务，还为60岁以上老人免
费加工熟食。

把饭店搬到市区后，刘华强的公益脚
步并没有止步。一个打气筒、几瓶补胎液、
一卷充电线、一套维修工具，这些东西算不
上贵重，却解了不少外卖骑手、环卫工人等
户外工作者的燃眉之急。十余年来，无论
店铺搬到哪里，这个便民服务点就设到哪
里。

刘华强与他的便民服务点。
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好人献爱心 中秋暖童心
本报讯（文/图 全媒体记者 刘金

霞）9月20日上午，在“中国好人”潘
永锋、涂善珍夫妇的倡议下，驻马店
市身边好人协会、驿城区身边好人协
会、遂平县身边好人协会、正阳县身
边好人协会联合开展中秋暖心慰问活
动。数十名好人代表、爱心企业家走
进驻马店市儿童福利院（如图），为院
内近200名孤残儿童送上节日礼品，
用凡人善举传递天中大爱。

本次公益活动全程自发组织、自
愿参与、无私奉献。爱心倡议发出
后，全市各级道德模范、好人榜样积
极响应、踊跃参与。参与本次活动的
先进典型代表包括：“中国好人”张世
中、郭保刚，“河南好人”车艺军、郭

平均，“驻马店好人”崔建峰、王德
山、高海涛，“遂平好人”王红卫，
“正阳好人”罗建新等数十名好人代
表，还有爱心企业负责人卢晓斌、张
桠楠、田志强等，共同汇聚起一股温
暖磅礴的公益力量。

活动现场温情融融、暖意盎然。
志愿者们精心筹备了月饼、糕点、牛奶、
米面油等物资，各类爱心物资累计200
多件，逐一发放到孩子们手中，为孩子
们送上真挚的中秋祝福。物资发放完
毕后，好人们俯身陪伴孩子们聊天谈
心、嬉戏互动、趣味游戏，耐心倾听孩
子们的心声，用善意温暖童心，让福
利院的孩子们在节日氛围里收获满满
感动，真切体会到社会大家庭的温暖。

救援队队长“扎猛子”帮市民捞回手机
本报讯（全媒体记者 刘金霞）9

月18日上午，驻马店浙江国际商贸城
内人流如织。驻马店天中救援队的志
愿者正忙着开展反诈宣传活动，一阵
急促的电话铃声打破了现场的平静。

群众利益无小事。“市区开源河附
近有市民手机落水，请求打捞！”队
长王得山接到电话通知后，迅速安排
好现场工作，带领3名队友，携带专
业潜水装备火速赶赴事发地。

初秋的开源河透着丝丝凉意。到
达现场后，王得山一边听取失主描述，
一边结合水流研判方位。“大致就在这
片水域。”锁定区域后，王得山二话不
说，迅速穿戴好潜水装备，一个猛子扎
进了河中。

岸上，队友们紧盯着水面，做好安
全接应；水下，王得山凭借娴熟的技术
和丰富的经验，在河底细致摸索。不
到10分钟，他探出水面，右手高高举
起一部手机说：“找到了！”

当这部失而复得的手机交还到失
主手中时，失主激动不已地说：“真
没想到这么快就能找回来，太感谢你
们了！手机里存着好多重要资料，要
是丢了可真要命。”围观的群众也纷

纷为救援队员的专业与高效竖起大拇
指。

这看似神速的10分钟，实则是
驻马店天中救援队一次次实战打磨出
的硬功夫。据了解，这已是该队第三
次成功为市民打捞落水手机。从最

初的摸索尝试，到如今的精准定
位，无论物品价值几何，队员们都
全力以赴。因为在他们眼里，打捞
上来的不仅是一部通信工具，更是
市民的急难愁盼和无法用金钱衡量
的珍贵回忆。

广大农民朋友、农机手们:
秋收期间，为保障通信网络稳定

运行，给广大客户提供优质通信服
务，在此呼吁共同保护杆线路通信设
施。

1.通信基础设施的重要性:承载
宽带、手机通话及上网等各类信息
高速传输，与人民群众的日常生
活、生产经营及社会运转紧密相关。

2.常见破坏行为及危害：秋收
期间，收割机作业可能挂断架空光
缆、焚烧秸秆引发的火灾可能烧毁光
缆，都会导致通信中断，给群众生活、
工作带来极大不便。

3.保护要求：农机手作业前请
仔细查看作业区域，留意是否有架空
光缆，提前了解走向和高度，谨慎操
作；严禁在光缆线路附近挖掘、取土、
堆放重物，不随意拉扯、弯折光缆；若
发现光缆下垂、破损等异常，或有人

破坏光缆，立即停止作业并联系当地
的联通公司。联系方式如下：

热线电话：0396-96480
中国联通遂平县分公司：
0396-4927880
中国联通西平县分公司：
0396-6223336
中国联通上蔡县分公司：
0396-6922817
中国联通汝南县分公司：
0396-8025000
中国联通平舆县分公司：
0396-5022300
中国联通新蔡县分公司：
0396-5940126
中国联通正阳县分公司：
0396-8936973
中国联通确山县分公司：
0396-7023909
中国联通泌阳县分公司：0396-

7922740
中国联通驿城区分公司（雪松大

道以南）：0396-2886880
中国联通高新区分公司（雪松大

道以北）：0396-2880289
4.法律责任：依据《中华人民共

和国电信条例》等法规，故意破坏
光缆通信设施属于违法行为，将依
法追究法律责任。因施工、作业造
成光缆损坏的，需承担修复费用与
经济损失；情节严重将面临行政处
罚；构成犯罪的，将被依法追究刑
事责任。

让我们携手保护光缆通信设施，
在享受丰收喜悦的同时，保护好光缆
通信设施，确保通信网络的安全稳定
运行。感谢大家的理解与配合。

中国联通驻马店市分公司
2026年9月21日

关于保护通信杆线路的倡议

王得山捞出水中的手机。(图片由驻马店天中救援队提供)


