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本报讯（全媒体记者 吴勇峰 通
讯员 郭昊）诈骗设备，可能藏在你身
边的企业网络里？为持续深化防范治
理电信网络诈骗工作，坚决打击GOIP
等非法涉诈设备黑灰产，近期，驻马店
移动坚持“技术研判+人工排查”双轮
驱动，深化与当地反诈中心的警企联
动机制，针对藏匿在政企内部的涉诈
设备及诈骗团伙开展专项攻坚行动，
做到线索早发现、研判快落地、窝点精
准铲除，取得扎实成效。

驻马店移动依托集团反诈大数据

平台及业务系统开展专项监测，重点
针对政企专线进行深度扫描。通过抓
取专线高频外呼、号码集中异常激活、
费用突增等风险特征，结合话单信令
与基站小区信息进行号码聚类研判，
第一时间精准标记风险点位，并将线
索快速推送至反诈中心，为警方实施
精准打击提供有力支撑。

在近期专项行动中，通过政企场
景专项排查，成功发现并配合警方打
掉3处藏匿于企业内部的诈骗设备窝
点。不法分子盗用政企宽带专线，私

自架设多卡宝、GOIP网关等设备，企
图为电信网络诈骗提供通信中转服
务。行动现场共查获多卡宝、GOIP网
关、路由器等诈骗设备22台，抓获犯
罪嫌疑人4名。

反诈无死角，整治不止步。驻马
店移动将持续强化政企领域反诈治
理，把涉诈设备风险排查纳入常态化
风控工作。通过严防不法分子利用政
企场地和网络资源架设诈骗设备，从
源头挤压涉诈黑灰产生存空间，全力
守护好人民群众的“钱袋子”。

驻马店移动

“双轮驱动”铲除隐藏的诈骗“窝点”

本报讯 连日来，中国联通驻马店
市分公司始终坚持以客户为中心，持续
强化智家工程师队伍日常交付与服务能
力建设，建立月度全员工作会议机制，通
过总结复盘、经验分享、指标督导、先进
评选等举措，不断提升装维服务质量和
客户口碑，用实际行动践行“客户满意是
最高标准”的服务承诺。

厘清规则促激励，让服务更有干
劲。中国联通驻马店市分公司交付中心
围绕考核体系优化4.0，对智家工程师
薪酬结构进行详细解读，帮助一线人员
更清晰掌握考核规则、明确努力方向。
同时，聚焦装维服务全流程开展专项培
训，引导智家工程师以“客户10分满意”
为目标，严格执行装维动作标准，扎实做
好TCSI回访，用规范服务赢得客户认
可。数据赋能找短板，让服务更加规
范。网络中心通报智家工程师重点指标
完成情况，围绕装维动作执行、Wi-Fi质
差整治、AI工牌使用等关键环节逐项分
析，推动装维服务标准化、规范化落地，
从源头提升客户网络使用感知。协同联
动拓渠道，让服务创造价值。市场部结
合当前市场发展形势宣传贯彻月度考核
方案，鼓励智家工程师在做好装维服务
的基础上，主动贴近客户需求、拓展业务
服务渠道，在服务客户的同时实现个人
价值提升，实现客户、员工、企业共赢。
守牢底线强落实，让服务更有保障。各
县区分公司就安全生产、装移修服务、市
场发展三项核心工作作出全面部署，要
求全体智家工程师严守安全生产底线、
规范装移修服务流程，重点围绕配线区
整治、贬损工单压降、宽带无条件受理、
安全生产落实等方面细化举措，确保客
户诉求件件有回应、网络问题处处有整
改。

据悉，中国联通驻马店市分公司将
持续把培训成果转化为网络质量提升的
实际成效，紧盯装维动作、网络隐患、服
务回访等关键环节，加快配线区整治和
隐患整改落地，补齐网络服务短板，努力
让每位客户都能享受到更稳定、更顺畅、
更贴心的联通网络服务。

（董莉莉 周丽静）

中国联通驻马店市分公司

持续优化
智家服务水平

市区中心新百汇大厦写字楼装修升级版50㎡、100㎡~980㎡
框架，组合办公、商务办学均可，小户型公寓、20㎡~90㎡门面、
270㎡大屏幕外租，4000㎡停车场外租。

李女士：18272988860/邵女士：15893989925

写字楼招租
正阳县熊寨镇占地170

亩蔬菜大棚对外招租。
联 系 人 ：董 先 生

19937229529

招 租 欢迎刊登
分类信息

正阳县新阮店乡新建钢
架结构牛舍3000㎡，配套
齐全，对外招租。 联系人：
裴先生 17639685759

招 租

驻马店市邮政分公司

组织开展职工健步走活动

近日，驻马店市邮政分公司组
织开展“金秋健步砺初心‘邮’聚合
力促发展”职工健步走活动。

驻马店市邮政分公司党委、工
会用心做实职工关爱工作，陆续开
展各类特色文体活动，丰富职工精
神文化生活，号召员工走出办公
室、亲近大自然，在行走中强身健
体、舒缓压力、交流情谊，真切感受
邮政大家庭的温暖。

（全媒体记者 吴勇峰 通讯员
殷明珠）

（看 点 )中国体育彩票

10月26日，驻马店体彩分中心
深入辖区核心社区，全面开展“安心购
彩守护行动”进社区主题宣传活动。
本次活动通过“线下面对面宣讲+线上
趣味互动”的双线融合模式，将理性购
彩理念与反诈防骗知识深度融入基层
社会治理，全力营造清朗健康的购彩
环境。

活动现场，驻马店体彩分中心的工
作人员通过摆放主题展板、发放宣传折
页与小礼品等方式，迅速吸引了大量过
往群众的驻足参与。展板内容围绕非

法彩票识别、防范金融消费风险以及体
彩公益属性等核心内容进行图文并茂
的展示。

“体育彩票从未授权任何线上形
式销售，大家一定要认准线下实体店，
纸质彩票才是唯一的兑奖凭证。”在现
场，工作人员化身责任彩票宣讲员，结
合《中国体育彩票“安心购彩守护行
动”倡议书》，向来往群众耐心讲解。
工作人员不仅发放印有理性购彩标语
的定制小礼品，还结合近期发生的真
实案例，提醒群众警惕“内幕消息”“线

上投注”等非法陷阱，呼吁大家量力而
行，设定合理购彩预算，做理性购彩的
践行者。

为改变传统宣传视角，驻马店体
彩分中心同步在现场大力推广“安心
购彩守护小镇”线上互动小程序。在
这里，群众不仅可以通过“游戏知识科
普”了解体彩各玩法的中奖率与规则，
还能在“反诈中心”了解各类骗局和套
路。

本次活动通过“接地气”的线下宣
讲与“趣味化”的线上体验，有效提升
了群众对非法彩票的识别能力和自
我保护意识。驻马店体彩分中心将
结合本地赛事、营业厅等多元场景，
常态化推进“三进”活动，引导购彩者
树立正确、健康、理性的购彩价值观，
切实守护好人民群众的财产安全。

(霍磊）

驻马店体彩分中心
开展“安心购彩守护行动”进社区主题宣传活动


