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短剧付费套路多

老人追剧要当心

本报讯 如今，观看网络短剧
已经成为不少老人日常休闲的重
要娱乐方式。这类短剧剧情紧凑、
内容通俗，很受老年群体欢迎，但
部分平台暗藏付费套路，让不知情
的老人频频掉入消费陷阱。

11月4日，家住市区交通路
西段的居民纪先生反映，闲暇之
余，他经常用手机看短剧。不少平
台以“免费观看”为噱头吸引用户，
观看过程中，页面会频繁弹出会员
开通、视频续费等弹窗广告。用户
一旦随手点击，便会直接跳转付费
界面，不少老人因此中招。

网络内容付费本是正常市场
行为，合理合规的收费，消费者都
能理解接受，但部分短剧平台的收
费方式暗藏猫腻，和正规收费标准
相差很大。老人普遍视力偏弱，难
以看清付费页面上密密麻麻的小
字条款，也分不清连续包周、包月
和单次点播的区别。平台正是利
用老人网络操作不熟练、辨别能力
弱的特点，刻意设置消费套路，诱
导老人盲目消费。待发现账单异
常、产生多余扣费后，想要退款维
权，却面临流程烦琐、申诉困难等
问题。

针对线上付费、自动续费乱
象，国家出台了明确规范要求。网
络平台必须依法合规设置收费界
面、公示收费标准、清晰标注扣费
细则，充分保障消费者的知情权与
自主选择权。

守护老人数字消费安全，需要
监管部门和网络平台协同发力。
监管部门应加大日常巡查和专项
整治力度，严厉查处短剧平台模糊
收费、诱导续费等违规行为，坚决
整治各类“坑老”消费套路，切实维
护老年消费者的合法权益。

平台方更应主动扛起社会责
任，完善适老化服务体系。针对老
年用户优化界面设置、放大文字字
体、简化操作流程、清理诱导弹窗，
为老人营造安全纯粹的观看环
境。

（张建福）

十指在琴键上灵活起落，旋律流畅
悠扬……11月4日，在2026年世界
互联网大会“互联网之光”博览会现场，
一曲钢琴独奏《茉莉花》吸引不少观众
驻足。

近看才发现，弹琴的年轻人右手并
非原生手掌，而是一只仿生手——通过
贴附在残肢皮肤表面的电极读取神经
与肌肉信号，使用者可凭“意念”控制仿
生手的手指，完成精细动作。

琴声承载的，不止是优美的旋律，
更是科技帮助人重拾生活信心的底
气。23岁的强脑科技研发测试兼产品
体验官姜颂宁，六年前因一场机器事故
失去右手。第一次装上仿生手后，他尝
试了骑电动车，那种重新掌控车辆、自
由驰骋的喜悦难以言喻。如今，他可以
弹钢琴，也可以帮家里搬东西。

这一幕，是康养类具身智能走出实
验室、落地真实社会场景的一个生动缩
影。在同日举行的世界互联网大会乌
镇峰会“机器人与具身智能”分论坛上，
中国人工智能学会名誉副理事长、电子
科技大学讲席教授任福继表示，2026
年，具身智能已不再只是实验室里的概
念，人形机器人已开始规模化进入社会
真实场景，从展台走向真实订单。

技术成熟与成本下降，服务产业需
求持续扩容，叠加产品突破体验拐点、
从“能用”走向“好用”，多重因素共振之
下，康养具身智能近年驶入发展快车
道，呈现出产业新特征。

——赛道持续分化，产品更细分垂
直。

从肢体康复，到慢病调养，再到失
能生活照护、情感陪伴与安全监护，康

养类具身智能赛道正在快速细分。不
再是笼统的“康养一体机”，而是厂商根
据不同人群、不同需求开发专用机型：
有帮助残障人士重建运动能力的仿生
假肢，有为亚健康人群提供放松调理的
按摩机器人，也有可完成穴位识别、经
络理疗的AI中医机器人等。

在杭州八脉数智医疗的展区，用户
将手放在巴掌大的检测设备上，约两分
钟就能生成一份包含脏腑、气血、经络
等60多项指标的中医量化体检报告。
从2010年开始，八脉科技联合12家
医院、数十名老中医，完成了超过15万
人次的临床样本采集和社会面1000
万人次样本数据采集。该企业研发中
医师宋昀珂说：“中医讲究望闻问切，我
们依托大数据，将这门手艺‘装’进AI
里。”

——成本持续下降，有按摩机器人
售价仅3万元左右。

技术迭代带动量产能力提升，康养
机器人的价格门槛正在稳步下降。过
去，不少康养机器人只适合展会演示，
量产成本高、故障率高，难以长时间稳
定工作。现在产品已从“能演示”转向
“能商用”，为未来进一步下沉家庭市场
打下基础。

博览会现场，一款AI按摩机器人
吸引众多观众排队体验。依托六轴机
械臂与动作捕捉技术，这款易启未来智
能按摩机器人可以复刻专业理疗师的
按压力道、施力角度与运动路径，并通
过三维建模精准识别人体穴位与肌肉
群分布。

易启未来联合创始人王栋梁表示，
公司已布局研发面向家庭场景的AI艾

灸机器人G1，售价在3万元左右，已经
进入家庭采购的价格区间。预计明年
还会推出面向家庭场景使用的按摩机
器人C1，让AI理疗师走进千家万户。

——尝试机构先行，再走入家庭市
场。

康养机器人普遍遵循“机构先行”
的节奏，优先跑通B端场景，再慢慢试
探家庭市场。业内人士表示，理疗馆、
养老机构、社区康养中心、中医院，是现
阶段康养机器人最主要的客户。

对机构而言，机器人是人力的补
充：理疗技师缺口大、重复性推拿工作
耗体力，机器人可以承接固定手法按
摩、体征初筛等工作，技师则聚焦风险
判断、个性化方案调整等，形成人机协
同模式。机构有稳定客流、标准化场
地，也适合具身智能设备持续采集人体
数据，反过来持续优化算法。

机器人租赁、分润模式的兴起，也
进一步扩大了康养类具身智能的应用
场景。康养中心、中医馆、养老院等机
构可选择购置、租赁、联营分成等多种
方式添置设备，降低投入门槛，让康养
具身智能服务触达更多人群。

不过，B端跑通，不等于入户的难
题已经解决。行业普遍认为，未来一段
时间，机构仍会是康养类具身智能设备
的主战场。任福继表示，满足最低条件
的康养具身智能最快6至8年可进入
家庭。除价格因素之外，企业还需要沉
淀足够数据、实现从“演示级”到“作业
级”的技术跃升，完善安全规范与效果
评测体系，康养机器人才有望真正叩开
千家万户的大门。

（新华社杭州11月4日电）

康养类具身智能正从实验室走向真实场景
新华社记者 王秋韵

中医药服务送下乡
义诊惠民暖人心

本报讯（文/图 全媒体记者
许静）11月5日上午，市中医院红
十字会志愿者服务队联合西平县
红十字会，走进西平县五沟营镇东
街村，开展乡村振兴惠民义诊志愿
服务活动（如图）。

活动现场，医护志愿者们身着
红马甲，有序搭建起诊疗服务台。
前来咨询、就诊的村民络绎不绝，
大家排队等候，秩序井然。本次义
诊科室齐全，涵盖男科、康复科、高
血压科、口腔科、眼科、周围血管
科、妇产四科、乳甲外科、急诊科等
专科。医务人员耐心询问病史、细
致查体，为群众开展基础健康评
估，乳甲外科提供免费乳腺、甲状
腺超声检查，急诊科为村民做免费
心电图筛查，针对性给出诊疗建议
与健康指导。

此次活动，将诊疗、科普、便民
服务融为一体，弘扬了“人道、博
爱、奉献”红十字精神，免去了群众
往返医院的奔波，切实打通基层医
疗服务“最后一公里”，以实际行动
助力乡村振兴，守护基层群众身体
健康。


