
产经 420262026年年1111月月1010日日 星期二星期二 责编责编 陈金玲陈金玲 张新成张新成 蒋丹阳蒋丹阳

高效处置投诉举报 守护民生消费权益
我市发布2026年前三季度12315投诉举报数据分析

本报讯（通讯员 尹太文）近
日，驻马店市消防救援支队组织开
展全市消防救援队伍“践行训词
精神 砥砺血性胆气”政工岗位比
武，来自13个代表队的26名政
治委员、政治指导员同场竞技、
互学共进。

本次比武紧扣政治干部核心
能力，设置理论测试、情景模拟、知
识竞赛、授课比赛四大环节，层层
递进、各有侧重。理论测试采取闭
卷形式，围绕党的创新理论、训词
精神、政治工作法规、基层党建、组
织人事和队伍管理以考促学，检验
先学一步的理论自觉；情景模拟突

出实战导向，政治指导员围绕思想
引导、谈心谈话、矛盾化解、思想摸
排等一线难题现场处置，检验思想
工作的实战本领；知识竞赛以大队
为单位分组，设置必答、抢答、风险
题，检验团队协作与理论积累；授课
比赛由政治委员现场开讲、评委打
分，检验政治教员授课育人的硬功。

赛场连着战位、作风映见担
当。比武既检验理论功底与处置
能力，也检验授课本领与团队作
风；参赛人员统一着装、严守纪律、
独立作答，全过程贯穿严的基调、
实的导向，不图形式热闹，重在把
政治工作做进基层、服务实战。

闭幕式上，该支队举行颁奖仪
式，对获得团体前三名的大队和单
项前三名的个人予以表彰。该支
队相关负责人强调，要以此次比武
为新起点，持续抓实思想政治教
育，坚持业务建设与思想教育并
重，推动政治主官守好思想阵地、
把经常性思想工作抓在日常；持续
抓实正规化建设，确保建设不停留
于表面、不流于形式，从规范一日
生活秩序、灭火救援操作规程、消
防执法程序一点一滴抓起；持续抓
实管党治队，对照警示教育要求刀
刃向内、查找短板，从严抓好队伍
日常管理。

本报讯（全媒体记者 杨丽 通讯员 王晨）
11月4日，由省委网信办、省生态环境厅联合组
织的“美丽中国・河南实践”网络主题宣传采风
团走进驻马店，国家、省、市级媒体记者等深入一
线集中采访，多角度展现我市生态保护与绿色发
展实践成效。

采风团首先来到遂平县，先后走进和兴镇后
楼村、和兴镇政府驻地污水处理站、花庄镇五车
牛村、阳丰镇朱屯村等地，实地调研农村生活污
水处理设施及人工湿地建设运行情况。近年来，
遂平县立足平原农区实际，因地制宜推进农村生
活污水治理，通过建设人工湿地、集中式污水处
理站等设施，探索低成本、易维护、可持续的治污
模式，推动污水资源化利用，切实改善农村人居
环境，让清水绿岸成为乡村常态。

随后，采访团前往确山县，调研美丽河湖建
设情况，实地察看溱头河生态保护与治理成效。
在薄山水库饮用水水源地，采风团详细了解饮用
水水源地规范化建设与水质安全保障工作。在
印象常庄民宿，采访团实地感受水美乡村建设与
生态旅游融合发展的生动实践，昔日普通乡村变
身宜居和谐的美丽家园。

采风团通过现场访谈，挖掘我市农村污水治
理、美丽河湖建设、水源地保护和乡村生态旅游
融合发展的示范样本，讲好驻马店生态文明建设
故事。

市生态环境局新蔡分局

下沉一线纾困
上门帮扶指导

近日，市生态环境局驿城分局组织执法人员

深入辖区重点企业，仔细查看生产线运行状态、

废气收集处理设施运转台账及原辅材料使用记

录等，提供针对性整改建议和技术指导，帮助企

业优化治污设施运行参数，确保污染物稳定达标

排放。 （通讯员 张克伟 董宏建）

助力企业转型 守护环境安全

本报讯（通讯员 王晋才）近日，市
市场监管局 12315 指挥中心发布
2026年前三季度全市12315投诉举
报咨询数据简报。前三季度，全市各级
12315机构共接收各类投诉、举报、咨
询10.64万件，同比上升12.02%，市
场监管部门共为消费者挽回经济损失
1019万元。

数据显示，10.64万件诉求中，咨
询7.32万件，占68.8%；投诉2.28万
件，同比增长17.5%；举报1.04万件，
同比增长 33.76%，举报线索增速明
显，市场监管压力有所增加。

从区域来看，驿城区诉求接收量居

全 市 首 位 ，达 5626 件 ，占 全 市
17.24%，西平县、开发区、新蔡县紧随
其后，各县区诉求接收量和人口、市场主
体活跃程度密切相关。月度诉求整体波
动上升，各月诉求量均高于2025年同
期，5月同比增幅27.27%，为本阶段最
高，4至8月为诉求高发期。维权渠道
上，热线话务仍是群众维权主渠道，占比
84.4%；互联网渠道占比14.5%，多元
化维权格局已经形成。

前三季度全市共受理投诉举报
3.32万件，同比增长22%。商品类诉
求2.63万件，占79.2%，食品、家居用
品、服装鞋帽等是维权热点。服务类诉

求增速更快，同比上涨38.8%，餐饮住
宿、美容美发洗浴、销售服务等位居前
列。食品安全、产品质量、售后服务是消
费投诉三大核心矛盾，合计占全部投诉
57.6%；举报重点集中在食品安全违
法、不正当竞争、侵害消费者权益等行
为，是执法查处主要方向。

全市投诉处置工作整体效能较高，
多数县区投诉初查、办结、举报核查相关
指标达99%，消费投诉公示率普遍超
96%。但地区之间调解成效差距较大，
汝南县、泌阳县、确山县调解成功率表现
较好，示范区、开发区、新蔡县调解成功率
偏低，部分工单存在初查、办结超期现象。

我市持续推进ODR在线消费纠纷
化解机制建设，现有ODR企业1398
家，前三季度新增155家，和解成功率
61.46%。部分县区入驻企业运行实效
不高，源头化解纠纷作用未能充分发挥。

据了解，市市场监管局将紧盯食品、
质量、售后等重点领域，针对消费诉求高
发时段开展专项执法，从严处置各类违
法线索。严格工单时限管理，推广优秀
调解经验，提升纠纷化解水平。持续扩
大ODR企业覆盖面，强化入驻企业动
态管理，推进放心消费维权服务联络站
建设，推动消费纠纷就地源头化解，营造
安全放心的消费环境。

“美丽中国・河南实践”
网络主题宣传活动

走进驻马店

本报讯（通讯员 张灿 娄林)近日，市生态环
境局新蔡分局组织开展排污单位自行监测和上
门帮扶工作。

此次帮扶覆盖全县94家需落实自行监测的
排污单位及辖区内监测服务机构。工作人员下
沉企业一线，围绕监测制订方案、排污口规范化
建设、自动监测设备日常运维、监测信息公开等
重点内容开展指导，细致解读政策规范，帮助企
业排查短板弱项、明确整改方向，建立问题台账、
实行逐项销号管理。通过精准帮扶，有效规范了
辖区企业自行监测工作，切实保障生态环境监测
数据真实、准确、有效。

驻马店市消防救援支队

竞技强本领 铸魂担使命


